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Streszczenie

Wersja polska

Media spolecznosciowe stanowig nieodzowng cze$¢ zycia sporej czgsci ludzi aktywnie
korzystajacych z internetu. Stuzg nawigzywaniu 1 utrzymywaniu relacji, dzieleniu si¢
waznymi, jak 1 mniej istotnymi chwilami oraz zapewniaja komunikacje. Ich rozw6j wiaze si¢
jednak z problemami natury spotecznej jak i organizacyjne;.

W niniejszej pracy dyplomowej poruszony zostat problem dotyczacy tresci, ktora generowana
jest przez uzytkownikOw w ramach korzystania mediow spotecznosciowych, oraz przede
wszystkim jej odbioru. Problem wzrasta szczego6lnie w momencie, gdy uzytkownik aktywnie
korzysta z kilku portali social media. W pracy omowiona zostala obecnie stosowana metoda
agregacji, starajaca si¢ nieco zminimalizowa¢ omawiany problem, zaproponowane zostalo
rowniez wlasne rozwigzanie zgodne ze wspomniang metodg. Przedstawione zostato rowniez
podsumowanie i wnioski na temat agregacji sieci spotecznosciowych.

Wersja angielska

Social media are an indispensable part of life for a large number of people, who actively use
the Internet. They are used for making and maintaining relationships, sharing more or less
important moments and events, they also ensure communication. Their development,
however, involves problems of a social and organization nature.

This thesis describes a problem that deals with content which is generated by the users in the
context of social media, and above all, its reception. The problem is increasing, especially at a
time when the user is actively using several social media sites. The paper discusses currently
used method of aggregation, which attempts to minimize this issue. Own solution, based on
the mentioned method, has also been proposed. The final section contains a summary and
conclusions about the aggregation of social networks.



1. Wstep

Na horyzoncie wida¢ juz technologie i rozwigzania, ktore maja realizowac zatozenia i wizje
zwigzang z Web 3.0 (sie¢ semantyczna), lecz aktualny model, Web 2.0, wciaz bogaty jest w
liczne ewolucje i rewolucje dostepnych narzgdzi stuzacych korzystaniu i eksploracji zasobow
internetowych.

Poprzedni model tworzenia rozwigzan sieciowych, Web 1.0, skupiony byl na informacjach
statycznych. Istota tego modelu byt gléwnie odbidr raz umieszczonych zasobow, bez
mozliwosci rozbudowanej interakcji. Strony internetowe tworzone w ramach Web 1.0 byty
stronami o znikomej funkcjonalno$ci, budowane byty statycznie, bez uzycia technologii
dostarczajacych dla przyktadu mozliwoséci dynamicznego pobierania danych. Za umieszczone
informacje odpowiadal niejako wylacznie tworca strony. Wirtualne spoteczenstwo wymagato
czegos$ nowego, bardziej zywego, dostarczajacego lepsze funkcjonalnosci.

W zwiazku z ta potrzeba, tworzone zostaly rozwigzania wprowadzajace nowosci, ktore
zostaly okreslone mianem Web 2.0. Model ten, na pierwszym miejscu stawia uzytkownika
jako tworce tresci jak 1 odbiorcg, zapewniajac mu jak najwigksze mozliwosci interakcji oraz
integracji. Realizowane jest to poprzez serwisy takie jak blogi, grupy dyskusyjne i fora,
agregatory aktualnosci, serwisy typu Wiki, aplikacje typu “digg” oraz portale
spoteczno$ciowe.

Wspomniane aplikacje czy serwisy kategoryzowane s3 jako media spotecznosciowe, jest to
termin $ciSle powigzany z Web 2.0, idealnie realizujacy jego zalozenie ,internet jako
platforma taczaca ludzi”. Jedna z kluczowych cech tego modelu jest utworzenie spotecznos$ci
internetowej, w ktdérej tworzone sg powigzania pomiedzy uzytkownikami, ktére sg tatwo
zarzadzalne, ktore pozwalaja na rozbudowane interakcje, wymiang informacji.

Poza zastosowaniem w zyciu osobistym, media spoteczno$ciowe maja coraz wigksze
znaczenie dla marketingu oraz sprzedazy. 3/4 konsumentéw uzaleznia swoje decyzje
dotyczace zakupow od aktywnos$ci danej firmy na portalach spotecznosciowych[1], te tworza
réwniez nowe formy marketingu, nowe sposoby na dotarcie do uzytkownika oraz ukazujac, w
ktérym kierunku zmierza rozwdj narzedzi internetowych 1 w jaki sposob dostepna tres¢ jest
zalezna od uzytkownikow.

2. Media spolecznosciowe

W tym dziale skupiono si¢ na opisie medidow spotecznosciowych, podjeta zostata proba
przedstawienia teoretycznego aspektu tego terminu wraz z omdéwieniem kategorii. Zawarte
zostalo rowniez poroéwnanie wykorzystania réznych portali z tej dziedziny.

2.1. Definicja mediow spolecznosciowych

W celu zdefiniowania i teoretycznego opisu mediow spotecznosciowych, warto przyjrzec si¢
oryginalnemu terminowi z jezyka angielskiego jakim jest ,,social media’.

Termin ten zaczat pojawia¢ si¢ w roku 2005, shuzyt okresleniu réznych (nowych) form
mediéw, dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw internetu, w ktorych kluczowa byta
mozliwo$¢ tworzenia tresci, jej odbior oraz komunikacja pomigdzy ludzmi[2].



Znaczenie oraz specyfike omawianych mediow do§¢ doktadnie odzwierciedlaja dwie
sktadowe wspomnianego terminu, czyli stowa ,social’ oraz ,media’.

Pierwsza sktadowa, ,social’, odnosi si¢ do celow i funkcji spotecznych. Oznacza zapewnienie
mozliwo$ci porozumiewania si¢ pomig¢dzy uzytkownikami, wchodzenia z nimi w interakcje,
budowania relacji, zawierania znajomos$ci i wymiany zainteresowan oraz udostgpniania czy
przekazywania wszelakich informac;ji.

Druga sktadowa, ,,media”, odnosi si¢ do ptaszczyzny technologicznej, na jakiej realizowane
sg potrzeby uzytkownikow.

Media spotecznosciowe zdobywaja coraz wigksza popularnos$¢, termin ten pada na wielu
konferencjach, wiadomosciach lub w zyciu codziennym, jednakze jego rozumienie jest
wzglednie ograniczone. Stowa kluczowe uzyte w nazwie daja pojgcie na temat znaczenia oraz
wykorzystania, jednakze nie stanowig definicji social media. Pomimo uzytku od 2005,
dopiero w 2010 pojawita si¢ ogélnie uzywana definicja. Zostata wyprowadzona przez
profesorow marketingu z ESCP Europe[3] - Andreasa M. Kaplana oraz Michaela Haenleina w
ramach publikacji ,,Users of the world, Unite”:

LAplikacje Internetowe, ktore opierajq si¢ na ideologicznych i technologicznych podstawach
Web 2.0, ktore umozliwiajg tworzenie i wymiang wygenerowanych przez uzytkownikow
tresci’”.

Jak widaé, zgodnie z wczesniejszym uzyciem terminu social media, wraz z 0go6lng analiza
sktadowych, wspolne jest wyszczegdlnienie mozliwosci tworzenia i odbioru tresci, gdzie
kluczowa jest rowniez dostgpnos¢ i brak ograniczen.

W kwestii definicji mediow spotecznosciowych warto jest spojrze¢ na ich stosunek wzgledem
takich termindéw jak ,stare media” lub ,,media tradycyjne”. Wykazanie rdznic czy analogii
wobec obecnych (starszych), rozwigzan rowniez moze pomoc w definicji social media.
Poréwnanie moze przybiera¢ rézne formy, jak na przyktad kontrast, wykazujacy, iz media
spoteczno$ciowe moga stanowi¢ przeciwienstwo mediow tradycyjnych, bedac bardziej
angazujacymi dla uzytkownika lub nieposiadajacym ograniczen widzianych w tych drugich.
Innym pordéwnaniem jest kwestia konkurencji, w ktérej obecnie rynek mediow tradycyjnych
jest w fazie kryzysu, spowodowanym rozwojem i bardzo szybkim adaptowaniem mediow
spolecznos$ciowych.

2.2. Rodzaje mediow spolecznosciowych

Klasyfikacja mediow spotecznosciowych nie jest prosta, wyznaczenie kategorii oraz samego
kryterium podziatu jest cigzkim zadaniem. Przy definiowaniu uzyte zostato stowo ,aplikacje’,
co sugerowa¢ moze podziat lub kryterium bazujace na wykorzystywanych technologiach lub
ustugach sieciowych. Jednakze tego typu kategoryzacja jest niepozadana. Zwigzane jest to z
rozwojem technologii, jak i internetowych jak i urzadzen mobilnych, ktore staly si¢ juz
nieodlagczng czgscig zycia codziennego. Narzedzia dedykowane celom spotecznym ciggne
ewoluujg oraz sa modyfikowane, co powodowaé¢ by mogto dezaktualizacj¢ wspomniane;j
kategoryzacji w szybkim tempie.



Obecnie, najrozsadniejszym oraz optymalnym podejsciem jest wybranie podziatu mediow
spoteczno$ciowych bazujacego na funkcji, jaka maja realizowac. Klasyfikacja odnosi si¢ do
okreslonych potrzeb uzytkownikow, ktore dane aplikacje lub serwisy maja za zadanie
zaspokajac[4].

Media stuzace publikacji osobistych pogladow i opinii.

Jest to podstawowa kategoria mediow spolecznosciowych. Gléwnym zadaniem aplikacji 1
serwisow z tej kategorii jest dostarczenie uzytkownikom mozliwosci na otwarte i
nieograniczone wyrazanie wlasnych pogladéw oraz opinii. Celem jest stworzenie medium do
prezentacji przemyslen, sadoéw, nad ktorym dany uzytkownik ma pelng kontrolg, a
generowana przez niego tres¢ jest nieograniczana w zaden sposob. Kategoria ta najwyrazniej
urzeczywistnia postulat wolnosci dostgpu do tresci i przede wszystkim jej generowanie, a
przedstawicielami tej kategorii sa rosnace w site¢ blogi, mechanizmy wiki, czy serwisy
dziennikarstwa obywatelskiego (ang. citizen journalism).

Media sluzace wspoldzieleniu zasobow.

Ideg aplikacji czy systemow z tej kategorii jest umozliwienie przechowywania oraz
udostgpniania wszelkiego rodzaju zasobow, na ktore skladaja si¢ n.p. zdjgcia, filmy wideo,
prezentacje multimedialne oraz programy. Wspotdzielenie udostgpnionych zasobow odbywa
si¢ na poziomie serweréw sieciowych. W przeciwienstwie do mediow takich jak wiki,
rozwigzania z tej grupy nie s3 nastawione na generowanie bazy wiedzy, lecz bazy zasobdéw
przechowywanych i1 przetwarzanych w chmurze. Najpopularniejszym reprezentantem tej
kategorii jest serwis Youtube, bazujacy na fotografiach Flickr lub przechowujacy prezentacje
Slideshare.

Media sluzace budowaniu relacji.

Jest to najpopularniejsza grupa medidow spoteczno$ciowych. Tworza ja przede wszystkim
serwisy (portale) spotecznosciowe, platformy, ktorych celem jest taczenie ludzi, budowanie
relacji pomi¢dzy nimi oraz podtrzymywanie ich. Swego rodzaju podgrup¢ stanowig serwisy
typu social networking. Idea aplikacji z tej grupy mediéw spotecznosciowych nie jest
tworzenie 1 zagwarantowanie dostgpu do tresci, a ksztaltowanie relacji migdzyludzkich.
Najsilniej rowniez z posrod innych kategorii realizuja jeden z gtdéwnych postulatéw Web 2.0
»internet jako platforma taczaca ludzi”. Najwigkszym reprezentantem tej kategorii jest
Facebook, najpopularniejszy obecnie serwis spotecznosciowy. W Polsce, istotnym graczem
byt réwniez Nk.pl (dawniej nasza-klasa.pl), posiadajacy w 2010 roku wigcej uzytkownikow
niz Facebook.

Media stluzace komunikacji i dyskusji.

Wymaganiem aplikacji z tej grupy jest zapewnienie platformy do prowadzenia dyskusji czy
rozmow, w ktorych moze bra¢ udzial od pojedynczych uzytkownikéw do nieograniczonej
ilosci. Serwisy internetowe nalezace do tej grupy funkcjonuja od dawna, wykorzystywane
byly wczesniej, niz pojawienie si¢ omawianego terminu ,,media spotecznosciowe”. Sa to



przede wszystkim fora oraz komunikatory internetowe. Obecnie bardzo duza cze$¢ z tych
systemOw nie stanowi samodzielnych bytoéw, jednakze jest integrowana w ramach innych
aplikacji social media, n.p. czat wewnatrz serwisu Facebook.

Media shluzace informowaniu biezacych wydarzen.

Jest to kategoria nastawiona na relacjonowanie i odnoszenie si¢ do aktualnych wydarzen.
Celem aplikacji z tej grupy jest umozliwienie generowania tresci w postaci relatywnie matych
wpisow, zawierajacych tekst, zdjecia, materiaty dzwigkowe lub krotkie filmy. Taka tres¢
nastgpnie ma by¢ latwo dostgpna dla kazdego lub okreslonej grupy uzytkownikow.
Przedmiotem tresci sg informacje, jednakze moga by¢ rdéznej wagi, wpisy moga by¢
komentarzem do wydarzenia w skali $wiatowej jak 1 osobistej czynnosci wykonywane]
aktualnie przez uzytkownika. Aplikacje z tej kategorii to mikroblogi, serwisy alertowe oraz
serwisy typu livestream 1 livecast. Najpopularniejszym obecnie serwisem mikroblogowym
jest Twitter.

Media shluzace kooperacji i wspoltworzeniu.

Niejako odmienna kategoria mediow spotecznosciowych, charakteryzujaca si¢ niska
»atrakcyjnosciag medialng”. Idea rozwigzan z tej grupy jest zapewnienie wspOtpracy
uzytkownikéw, umozliwiajacej osiagniecie z gory zatozonego celu. Tworzenie tresci moze
mie¢ wiele postaci, jednakze cecha kluczowa, wspdlna dla aplikacji z tej grupy jest to, ze
ostateczna wygenerowana tre$¢ jest wynikiem kooperacji, potaczonej wiedzy i umiejetnosci.
Relacje uzytkownikow sa relatywnie krotkotrwate, tworzone spotecznosci sa tymczasowe.
Jesli spoteczno$¢ zachowana bedzie przez dluzszy okres, moze nabra¢ charakteru
zamknigtego, nie przyjmujac nowych uzytkownikow, bazujac na obecnych relacjach.

Do tej kategorii mozna zaliczy¢ Google Drive lub gry MMO (Massive Multiplayer Online).

W temacie kategoryzacji medidow spolecznosciowych warto rowniez wspomnie¢ o innej
kategoryzacji, ktora zostata zaproponowana przez A. M. Kaplana i M. Haenleina.

Przedstawia ona zalezno$¢ pomiedzy takimi terminami jak ,social presence” (obecno$¢
spoleczna) oraz ,,media richness” (bogactwo mediow) wobec procesdOw charakterystycznych
dla spotecznosci jakimi sg ,,self-presentation” (autoprezentacja) oraz ,,self-disclosure” (wlasne
ujawnienie).

Pierwszy ze wspomnianych terminéw, ,,social presence” jest teorig obecnos$ci spolecznej,
opisujaca swiadomos¢ 1 poczucie kontaktu uzytkownika z innymi, korzystajacymi z danego
medium oraz okreslajaca jego zaangazowanie[5]. Wedlug tej teorii, media sa zr6znicowane
pod wzgledem dostarczania mozliwosci 1 sposobéw na komunikacje interpersonalna,
zapewniajacych rdzne poziomy zaangazowania i poczucia kontaktu.

Bogactwo mediéw natomiast zwigzane jest z bardziej technicznym aspektem, mozliwoscia
danego medium do przetworzenia i udostgpnienia informacji[6]. Bogactwo okreslonego
srodka przekazu wyznaczane jest m.in. przez jego zdolno$¢ do przekazywania réznych
rodzajow sygnatow, odpowiednich dla tego $rodka. Przyktadem moze by¢ telefon, ktory nie
jest w stanie przekaza¢ takich informacji jak gestykulacja, gdyz rozmowa telefoniczna
ograniczona jest do przesylania wylacznie dzwigku, co przeklada si¢ na jej mniejsze



bogactwo komunikacyjne tego medium w poréwnaniu do wideokonferencji, oferujacej
zarowno dzwigk, jak i obraz.

llustracja 2.1: Klasyfikacja social media wedtug A.M. Kaplana i M. Haenleina.
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Warto$ci mediow okreslane przez teorie ,,social presence” oraz ,,media richness” zostaty
przedstawione w formie trzech poziomdéw, natomiast stopien realizowania procesOw
spotecznych zostal wyrazony w dwoéch poziomach. Kategoryzacja stanowi ich wzajemny
stosunek, tworzac sze$¢ grup medidw:

Blogi

Kategoria aplikacji, w ktorej uzytkownicy posiadaja mozliwos¢ tworzenia wilasnych
wizytowek, pewnej formy pamigtnikéw czy miejsca stuzacego przedstawianiu swoich opinii,
osobistych informacji i przezy¢. Do tej grupy naleza rdwniez mikroblogi.

Serwisy spolecznosciowe.

Grupa aplikacji umozliwiajaca tworzenie potaczen, relacji oraz wymiany informacji z innymi
uzytkownikami. Jest to bezposredni odpowiednik kategorii medidw stuzacych budowaniu
relacji z kategoryzacji przedstawionej wczesnie;j.

Serwisy (projekty) wymagajace wspolpracy.

Grupa aplikacji 1 rozwigzan, ktoérej nadrzednym celem jest zapewnienie wspotpracy
uzytkownikoéw, rownoleglego tworzenia tresci.

Spotecznosci ,,kontentowe” (tresci).
W ramach spolecznosci kontentowej, udostepniana i przetwarzana jest tres¢, przewaznie

danego rodzaju, jak filmy wideo, muzyka, fotografie lub prezentacje. Profil pojedynczego
uzytkownika jest znikomy, nieistotny z punktu widzenia catej spotecznosci.



Wirtualne Swiaty gry

Kategoria aplikacji, w ktorych generowany jest trojwymiarowy $wiat, w ktorym uzytkownik
reprezentowany jest przez swojego awatara, dzigki ktoremu moze wchodzi¢ w interakcje
bazujace na tych obecnych w prawdziwym $wiecie, jednakze w ramach okreslonych zasad,
zgodnie z ideg producentéw gry. W tym kontekscie, kategoria ta zapewnia najwigkszy stopien
obecnosci spolecznej oraz jest najbardziej bogatym medium.

Wirtualny $wiat gry moze by¢ zaobserwowany w grach MMO. Obecnie najpopularniejsza gra
z tej kategorii jest World of Warcraft, w ktorej od powstania w 2004 roku, zalozonych zostato
ponad 100 milionéw kont uzytkownikow[7].

Spoleczne wirtualne Swiaty

Podobnie jak w wirtualnych $wiatach gry, kategoria ta zapewnia wysoki stopien obecnos$ci
spolecznej 1 bogactwa medium. Rdznicg jest jednak warto$¢ autoprezentacji. Aplikacje z tej
grupy stawiaja wigkszy nacisk na przedstawienie i rozwdj uzytkownika, narzucajac mniej
zasad ograniczajacych zachowanie czy mozliwe interakcje.

Najlepszym przyktadem spotecznego wirtualnego $wiata jest Second Life. Jak w przypadku
World of Warcraft, jest to gra z gatunku MMO, jednakze regulty i rozgrywka sa catkowicie
odmienne, stawiajace na pierwszym miejscu realizm interakcji oraz tworzenie wlasnego
awatara.

2.3. Rynek mediow spolecznosciowych

Media spotecznosciowe oraz ich rozwdj maja charakter bardzo dynamiczny. Wyznaczenie 1
analiza danych statystycznych nie jest prostym zadaniem, gdyz pod uwage muszg by¢ brane
rozne zrddla, serwisy zajmujace si¢ raportowaniem (Megapanel), o$wiadczenia
przedstawicieli firm odpowiedzialnych za dane narzedzie lub okresowe raporty. Zestawienia
budowane sa rowniez na bazie rdéznych kategorii, takich jak calkowita liczba kont, liczba
aktywnych uzytkownikow, odwiedzin lub ilo§¢ generowane;j tresci.

Przedstawiane dane mogg bardzo szybko sta¢ si¢ nieaktualne. Ilo$¢ uzytkownikéw danego
portalu moze zmieni¢ si¢ w krotkim okresie, co spowodowane moze by¢ dla przyktadu przez
udostgpnienie aplikacji na kolejny system operacyjny lub przejecie przez inng firme.
Doktadnie takich zabiegéw doznal Instagram. Poczatkowo dostepny jedynie na iPhone, w
kwietniu 2012 roku zostal udostgpniony na urzadzenia pracujace pod kontrola systemu
Android. Tego samego miesigca, miejsce miato drugie bardzo istotne wydarzenie - Instagram
zostal zakupiony przez Facebook za cen¢ miliarda dolarow(8].

Oby dwa wydarzenia przetozyty si¢ bezposrednio na ogromny wzrost liczby uzytkownikow.
W przeciagu 10 dni od udostgpnienia aplikacji na systemy Android, utworzonych zostato 10
milionow nowych kont, podnoszac catkowitg liczbg do 40 milionow[9].

Ponizsze wykresy oparte zostaly na podstawie danych zebranych we wrzesniu 2012 roku
przez Brand24 - firm¢ zajmujaca si¢ monitoringiem internetu i social media.



Wykres 2.1: Rodzaje mediow spotecznosciowych i ich udziat w polskim rynku

@ portale spotecznosciowe ® serwisy tre$ciowe
® serwisy typu wiki ® blogi

mikroblogi internetowe serwisy informacyjne
® serwisy Q&A @ fora

rédio: [10]

Powyzszy wykres przedstawia udziat poszczegolnych kategorii medidw spolecznosciowych
ze wzgledu na liczbe generowanej tresci przez uzytkownikéw. Widoczne sg tutaj kategorie,
ktére nie zostalty omowione we wspomnianych wcze$niej klasyfikacjach. Stanowig one
jednak ,podkategorie’, ktore wydzielone zostaty ze wzgledu na zastosowania technologiczne
oraz ich gtéwna funkcje.

Obecnie najbardziej wykorzystywanym rodzajem social media sg portale spoteczno$ciowe, na
ktorych generowana jest ponad potowa treSci. Poza portalami spolecznos$ciowymi,

uzytkownicy najchetniej korzystaja z platform blogowych oraz mikroblogowych.

W przypadku tych przodujacych kategorii, wykonano rowniez zestawienie przedstawiajace
udziat konkretnych portali 1 aplikacji z danej grupy.

10



Wykres 2.2: Udzial serwisow w kategorii portali spotecznosciowych

@® Facebook @® pozostate

rédio: [10]

Na rynku portali spotecznosciowych dominuje Facebook. Pozycja lidera nie wydaje si¢ by¢
zaskoczeniem. Ten serwis stanowi podstawowe medium, do pozostatych mozemy zaliczy¢
migdzy innymi LinkedIn. Zastosowanie tego portalu ukierunkowane jest jednak na
budowaniu kontaktéw biznesowych - pomimo duzej popularnosci i iloSci uzytkownikow,
generowana tre$¢ sprowadza si¢ gtownie do umieszczania ogloszen o prace lub linkéw do
artykutdéw w zewnetrznych serwisach.
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Wykres 2.3: Udzial serwisow w kategorii blogi

@® blogspot.com @ pinger.pl @ photoblog.pl @ flog.pl pozostate

rédio: [10]

Najwigcej aktywnych polskich blogéw korzysta z platformy blogspot.pl. Nieznacznie mniej
tresci generowanych jest przy uzyciu portalu pinger.pl. Tutaj warta zaznaczenia jest jednak
réznica pomigdzy tymi serwisami. W badaniu, Brand24 zakwalifikowalo oby dwa portale
jako platformy blogowe, przy czym to blogspot.pl jest typowym przedstawicielem tej grupy,
pinger.pl natomiast reprezentuje kategori¢ mikroblogow. Kolejne dwa serwisy, photoblog.pl
oraz flog.pl, dedykowane sg uzytkownikom chcacym prowadzi¢ blogi fotograficzne.

W badaniu skupiono si¢ na platformach umozliwiajacych prowadzenie bloga, stanowi to
jednak fragment tej grupy mediow spotecznosciowych. W przeciggu ostatnich lat, wyrazenie
,bloger” zyskalo nowe znaczenie, poczynajac od osoby prowadzacej bloga, do nazwy
zawodu, wyr6zniajac takie podkategorie (lub kategorie rownolegla) jak n.p. ,vloger’ (video
bloger) i tworzac nowe okreslenia jak ,blogosfera’ - termin okreslajacy spotecznos¢, w ktorej
sktad wchodzg przede wszystkim autorzy blogdw, komunikujacy si¢ ze soba, odnoszacy si¢
wzajemnie w tworzonych wpisach, tworzacy swego rodzaju kulture. Najpopularniejszy
blogerzy stanowia rowniez bardzo atrakcyjne medium w kategoriach marketingowych.
Niektére marki wykorzystuja ich, wysytajac im swoje produkty. Nastepnie, recenzje wraz z
osobistymi wrazeniami i opiniami blogerow trafiaja do tysigcy uzytkownikow, ktorzy w
przypadku tradycyjnych srodkow przekazu, mieliby szans¢ nie wiedzie¢ o danym produkcie
czy ustudze. Firma Orange zorganizowata akcj¢ ,Misja Orange Travel’, w ktorej, w 2013

12



roku, brato udziat kilku wptywowych blogerow i vlogerow (n.p. Tomasz Tomczyk
,Kominek’, Eliza ,Fashionelka’ Wydrych, Remigiusz ,Rock’ Maciaszek). Przedsiewziecie to
bylo najwigkszg tego typu wspotpraca marki z blogerami, zorganizowane w nowoczesny
sposob, wyznaczajace nowe standardy w tej tematyce[ 11].

TreSci udostgpniane sa poprzez inne typy medidw spotecznosciowych, jak Facebook,
Youtube, Twitter czy strony internetowe blogeréw, pozwalajac na rozne interakcje 1 poziomy
zaangazowania, jednakze to sama osoba blogera, jego charakter oraz forma prezentacji sa
kluczowe, bez ktorych marka, korzystajaca z tych samych medidéw, nie miala by szans dotrze¢
do tak licznego grona odbiorcow.

Wykres 2.4: Udzial w kategorii mikroblogi

@ twitter.com @® Dblip.pl ® flaker.pl

zrodto: [10]

Liderem w kategorii mikroblogow jest Twitter, co rowniez, jak w przypadku Facebook’a, nie
jest zaskoczeniem. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze badanie przeprowadzone zostalo w roku
2012. W miedzyczasie, serwis blip.pl zakonczyt swoja samodzielng dziatalno$¢, stajac sie
integralng cze$cig funkcji mikroblogowej serwisu Wykop.pl. W latach 2012 - 2014,
maksymalna liczba uzytkownikow korzystajacych z ,Wykopu” wzrosta o okoto 30%[12], nie
przektada sie to jednak bezposrednio na ilo$¢ generowanej tresci, w ktorej Twitter pozostaje
najchetniej wybieranym medium tej kategorii.
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3. Przedstawienie problemu

W poprzednim rozdziale zawarte zostaly ogolne statystyki, opisujagce jak media
spoleczno$ciowe sa podzielone (na polskim rynku) wzgledem generowanej tresci. Nie
obrazuje to jednak, jak bardzo sg one popularne oraz jak kluczowa i powszechna jest ich
obecno$¢ w zyciu codziennym.

Po 10 latach dziatalnosci, Facebook wciaz odnotowuje tendencje wzrostowa, jesli chodzi o

liczbe uzytkownikow.

Wykres 3.1: Facebook, liczba aktywnych uzytkownikow
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rédio: [13]

W momencie zamykania drugiego kwartatu 2014, Facebook liczyt ponad 1,3 miliarda
aktywnych uzytkownikoéw, co stanowi wzrost o ponad 300 milionow nowych kont wobec
stanu z przed dwoch lat ( 955 mil. ).

Kazdego dnia, na portal ten, loguje si¢ 829 milionéow uzytkownikow, a 654 miliony z nich
wykorzystuje do tego celu rowniez urzadzenia mobilne.

23% uzytkownikéw odwiedza ten portal, mobilnie lub przez strone¢ internetowa, ponad 5 razy
w ciggu dnia.
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Wykres 3.2: Instagram, liczba aktywnych uzytkownikow
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zrodto: [14]

W grudniu 2014 roku, Instagram przekroczyt granice 300 aktywnych milionoéw
uzytkownikéw, rowniez notujac nieustajacy wzrost - rosngc szybciej ni¢ Facebook w
analogicznym okresie swojej dziatalnosci. Codziennie z aplikacji korzysta 75 milionéw.

Wykres 3.3: Twitter, liczba aktywnych uzytkownikow
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Zrodto: [15]
Jak w przypadku poprzednich portali, Twitter rowniez zanotowal jednostajny wzrost liczby
aktywnych uzytkownikow. W trzecim kwartale 2014 roku, portal ten liczyl ponad 284
miliondw kont, z czego az 80% wykorzystuje aplikacj¢ mobilng[16]. Rozw¢) Twittera, mimo,
ze jednostajny, nie jest az tak stromy jak w przypadku Instagrama.

Korzystanie z wymienionych portali spotecznosciowych jest codzienno$cia, ich popularnosé¢
nie jest zaskoczeniem. Wszechobecne przyciski ,lubi¢ to’, udostgpnienia, ,tweety’, ogromna
ilos¢ aktywnych uzytkownikdw, przektadajg sie rowniez na inne imponujace statystyki.

Juz w 2010 roku, kiedy Facebook posiadat ,jedynie’ 500 milionéw uzytkownikéw, na tym
portalu istniato przeszto 900 milionéw obiektow (strony, grupy, wydarzenia), ktore
umozliwialy interakcje, miesi¢cznie natomiast generowane bylo 30 miliardow tresci, na ktora
sktadaja si¢ linki, posty, notatki, zdjecia[17]. Kazdego dnia wykonywanych byto 55 milionéw
aktualizacji statusu (funkcja mikroblogowa, pozwalajaca na podzielenie si¢ mys$la, informacja
na temat humoru lub pobytu w konkretnym miejscu, itp).

Pod koniec roku 2013, Instagram moégt pochwali¢ si¢ liczba wygenerowanej tresci (zdjec 1
filméw) na poziomie 16 miliardow. Dziennie uzytkownicy udostepniali 55 milionow
fotografii i1 filméw oraz wykonywali ponad 1,2 miliarda polubien.

Twitter natomiast wykorzystywany jest do wystania 500 milionéw tweetow dziennie, co
stanowi dziesigciokrotno$¢ liczby wysylanych tweetéw cztery lata temu. Obecny rekord TPS
(tweets per second) wynosi 143,199, ktéry ustanowiony zostat 3 sierpnia 2013[18].

Przedstawione statystyki stuzg zobrazowaniu, jak wiele tresci generowanych jest przez
uzytkownikoéw. Liczby te stanowi¢ mogg potencjalny problem w przypadku odbioru tej tresci
oraz jej wysSwietlania. W zwigzku z ta kwestia (oraz ogdélnym rozwinigciem i
rozpowszechnieniem technologii internetowych) powstato zaburzenie zwane FOMO (ang.
Fear of missing out)[19]. Wynika ono z uzaleznienia m.in. od portali spoteczno$ciowych oraz
informacji, ktére sg na nich zamieszczane. Jest to forma Igku spotecznego, polegajacego na
ciggtym odczuwaniu potrzeby sprawdzania informacji, ,,bycia na biezaco”. Dana osoba musi
sprawdza¢ aktualnos$ci oraz wchodzi¢ na konkretne portale by by¢ pewna, Ze nic jg nie
omineto[°.

Problemem wys$wietlania treSci najbardziej dotknigty jest Facebook, z racji swojej
powszechnosci. Kazdego dnia, gdy uzytkownik odwiedza stron¢ z aktualno$ciami (News
feed), istnieje $rednio 1500 (do 15000, zaleznie od ilo$ci znajomych i obserwowanych zrodet)
potencjalnych tresci, ktore dotycza dang osobe¢[21]. Sktadajg si¢ na nie statusy i interakcje
znajomych i ludzi lub stron, ktére sg przez nich obserwowane. Wyswietlenie wszystkich
informacji jest bardzo cigzkie lub niemozliwe z powodu czasu, jaki bytby wymagany na ich
odbior. News feed jest nieustannie modyfikowany, by wyswietlat tresci, na ktérych danemu
uzytkownikowi najbardziej zalezy.

Za to odpowiada algorytm EdgeRank. W 2010 udostgpniony zostat ogdlny wzdr opisujacy
jego dzialanie:

E = wwd
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gdzie:

u - warto$¢ intensywnosci interakcji, jakie lacza danego uzytkownika z autorem nowego
wpisu. Okre§la zaangazowanie, jakie zostalo zbudowane pomie¢dzy dwiema stronami.
Sktadaja si¢ na nie polubienia wzajemnych postow i ich komentowanie czy udost¢pnianie
tresci na stronach uzytkownikow.

w - reprezentuje wage interakcji. Interakcja posiada wigksza wage w momencie, kiedy
wymaga od uzytkownika wiekszego zaangazowania. Dla przyktadu, udostgpnienie jest
najwyzej punktowane i ,,wazy” wigcej niz komentarz, te z kolei sa bardziej istotne od
kliknigcia ,,lubig to”.

d - okresla aktualno$¢ wpisu. Najbardziej premiowane sg najnowsze tresci.

Przedstawia on jedynie ide¢ dzialania algorytmu, poniewaz w praktyce wykorzystywanych
jest ponad 100 000 réznych czynnikdéw, rownie istotnych, wplywajacych na koncowy wynik,
m.in. jak bardzo popularny jest typ nowego wpisu wobec preferencji, jakie wyrobit dany
uzytkownik (odbierajacy tres¢) w przesztosci lub ogolna popularnosé wpisow uzytkownika,
ktory ta tre$¢ udostgpnia[22]. Dzigki zastosowaniu tego algorytmu, ilo$¢ tresci ostatecznie
wyswietlonej uzytkownikowi wynosi od kilkudziesi¢ciu do kilkuset ( okoto 300 ) wpisow.
Przeciwienstwem do tego podejscia jest sposob wysSwietlania tresci w Instagramie oraz
Twitterze. Aplikacje te ograniczaja si¢ do prezentowania wpisoOw w porzadku
chronologicznym, bez wykorzystywania pojgcia popularno$ci czy interakcji pomiedzy
danymi uzytkownikami.

Problem wys$wietlania tre$ci sprowadza si¢ w ich przypadku do zapewnienia mozliwie jak
najprostszej listy wpisow, ktéra mozna szybko przegladna¢. W przeciwienstwie do
Facebooka, Instagram oraz Twitter posiadaja bardzo malg liczbg rodzajow wpisow.

Kolejng kwestig problemu odbioru tresci jest przypadek, gdy dana osoba aktywnie korzysta
nie tylko z jednego portalu. Wowczas musi poswieci¢ czas, aby przegladna¢ kazdy serwis
osobno, uzywajac odpowiedniej strony lub dedykowanej aplikacji. Dodatkowo, odwiedzajac
inny serwis, mozliwa jest sytuacja, gdy widoczna jest tam informacja, ktéra umieszczona
zostala réwniez na innych serwisach. Wtedy, uzytkownik wykorzystal - dla przyktadu - trzy
roézne aplikacje, aby wyswietli¢ jedng informacjg.

4. Obecne rozwiazania

Rozwdj portali spolecznosciowych zwigzany jest rowniez z rozwojem aplikacji na nich
opartych. Bardzo czesto spotka¢ mozna przycisk ,lubi¢ to’ lub ,tweetnij’ przy artykutach,
,polub nas’ na stronach korporacji czy opcji rejestracji w systemie za pomoca konta z portalu
spotecznosciowego.

Mniej popularne, ale coraz czeSciej tworzone, s3 aplikacje bazujace na portalach
spolecznos$ciowych, ale majace na celu przede wszystkim usprawnienie korzystania z nich.
Ponizej przedstawiono aplikacje, ktére stuza gldwnie rozwigzaniu wcze$niej wspomnianego
problemu ilo$ci tresci oraz jej odbioru.

17



4.1. Agregacja sieci spolecznosciowych

Dla uzytkownikéw korzystajacych z jednego lub dwoch portali spotecznosciowych, aplikacje
agregujace wydawac¢ by si¢ mogly strata czasu. Natomiast wraz z rozwojem 1
upowszechnieniem social media, uzytkownicy aktywnie postugiwac si¢ beda od 5 do 7
aplikacjami spoteczno$ciowymi[23]. Pomocna woéwczas bedzie agregacja sieci
spotecznos$ciowych (ang. social network aggregation).

Jest to proces polegajacy na pobieraniu tresci udostgpnionych w wielu serwisach w celu
prezentacji ich w jeden okreslony, ujednolicony sposob, w jednym miejscu[24].

Aplikacje realizujace taka agregacje, maja za zadanie uporzadkowac oraz uprosci¢
przegladanie tresci, umozliwi¢ uzytkownikowi jak najwigksze skupienie na niej oraz
zminimalizowa¢ szanse na rozproszenie przez dzialanie samego, konkretnego portalu
spotecznosciowego.

4.2. Przeglad aplikacji

Tworzenie 1 dobieranie tresci to jeden z glownych celow wspomnianych portali
spolecznosciowych. Mozna go jednak podzieli¢ na dwie rézne, niezalezne funkcje - tworzenie
1 udostepnianie tresci oraz osobno - jej wyswietlanie i odbior. Taki podziat jest istotny i
wyrazny w przypadku agregacji, stanowi punkt wyjscia aplikacji, ktore jako gltowng
funkcjonalnos$¢ przyjmuja jedng ze wspomnianych funkcji.

Nieustanny wzrost liczby uzytkownikow, korzystajacych z najpopularniejszych serwisow,
wraz z ich rozwojem, wprowadzaniem nowosci, nieznacznym modyfikacjom obecnych i
szeroko uzywanych funkcji, mogag w pewnym sensie prowadzi¢ do frustracji i utrudnienia
korzystania z danego serwisu. Taka sytuacja pozwala dodatkowo na rozwdj niezaleznych
serwisOw 1 aplikacji, ktére w sposob bardziej konkretny i jasny realizowa¢ beda okreslone
powyzej, najbardziej istotne funkcje.

Lista aplikacji stuzacych agregacji mediéw spotecznoSciowych zawiera wiele pozycji. Ulega
ona nieustannie zmianom, gdyz serwisy spolecznoSciowe ulegaja ewolucji, a aplikacje na
nich bazujace sa od nich mimo wszystko uzaleznione.

Ponizej zaprezentowane zostaly przyktadowe serwisy, ktore realizujg wspomniane funkcje
oraz ciesza si¢ wyrazng popularnoscig.

RebelMouse

RebelMouse jest serwisem, powstalym w 2012 roku, ktory stanowi obszerng internetowa
wizytowke uzytkownika. Posiada funkcjonalnos$¢ zblizong do takich serwiséw jak About.me,
Storify badz serwis mikroblogowy Tumblr.

Celem RebelMouse jest, uwzgledniajac wczesniej wspomniany podzial, agregacja tresci
generowanej przez konkretnego uzytkownika, gromadzac ja w jednym miejscu.

Portal tworzy profil uzytkownika, ktérego najbardziej istotnym miejscem jest strona gtowna,
analogiczna do strony aktualno$ci, ktérag mozna znalez¢ na Facebooku. Jest ona generowana
na podstawie tresci publikowanych w konkretnych serwisach spotecznosciowych.
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W celu korzystania z RebelMouse, uzytkownik musi posiada¢ konto w przynajmniej jednym
z najpopularniejszych portali spoteczno$ciowych. Umozliwi ono utworzenie nowego konta
oraz postuzy jako zrédto tresci, z ktorych zostanie zbudowany strumien.

Po stworzeniu konta, mozna uzupeini¢ je o dalsze polaczenia z serwisami
spotecznosciowymi. RebelMouse pozwala na agregacj¢ treSci publikowanych w
najwazniejszych portalach, do ktorych zalicza si¢ Facebook, Twitter, Instagram oraz Google
Plus. Stanowig podstawe dziatania serwisu oraz dzigki nim mozliwe jest logowanie do
RebelMouse.

llustracja 4.1: Dostgpne serwisy spotecznosciowe, Rebelmouse [2012]
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Poza serwisami, ktore umieszczone sg na stronie gtownej, w ustawieniach konta dostepna jest
rowniez lista wszystkich obstugiwanych portali. RebelMouse umozliwia agregacje tresci
réwniez z serwiséw takich jak Flickr, StockTwits oraz LinkedIn, co stanowi zasadniczo
pokrycie zdecydowanej wigkszosci, jesli nie catosci liczacej si¢ sfery portali
spoteczno$ciowych.

19



llustracja 4.2: Strona glowna serwisu (zalogowany uzytkownik)
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Po uruchomieniu konta, pobrana tre$¢ z polaczonych serwiséw formowana jest w bloki.
Uktadane s3 one losowo, formujac gltéwny strumien, ktory moze by¢ mieszanka postow,
udostgpnionych linkéw w portalu Facebook, zataczonym zdjgciem, wystanym przez portal
Instagram lub Flickr, czy krotkimi wiadomos$ciami publikowanymi na Twitterze.

Tres¢ pobierana jest dynamicznie, kiedy tylko aplikacje wykryje dziatalno$¢ na potaczonym
koncie. Strumien posiada rowniez opcje aranzacji blokow, ktore mozna dowolnie zamieniaé
miejscami, edytowac lub usuwac.

RebelMouse umozliwia jednak jedynie bogata prezentacje witasnej tresci. Mozliwosci odbioru
tresci publikowanej przez innych uzytkownikow jest uboga oraz stanowi drugorzedna
funkcjonalnos¢.

Rolio

Rolio, serwis stworzony w 2012 roku, nalezy do drugiej grupy kategorii przedstawionych
powyzej. Nastawiony jest na odbior tresci, gtowna jego funkcja jest monitorowanie
Sledzonych przez uzytkownika konkretnych zrodet informacji, takich jak serwisy
informacyjne lub spoleczno$ciowe.

Portal umozliwia stworzenie nowego konta, ktoére wstgpnie nie jest potagczone z zadnym
serwisem.
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llustracja 4.3: Panel dodawania zZrodel, Rolio
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Glowng zaleta omawianego serwisu jest baza zrddet, ktore mozna obserwowacé. Baza ta
budowana jest jednak w oparciu o kanatly RSS. Mozliwo$¢ pobierania tresci z portali
spotecznosciowych jest, w poréwnaniu do n.p. Rolio, skapa, ogranicza si¢ bowiem do
Facebooka oraz Twittera.

llustracja 4.4: Strona gtowna zalogowanego uzytkownika, Rolio
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Na stronie gtdéwnej widoczny jest strumien informacji, ktore pobierane sg z wybranych zrodet,
nastepnie ustawiane chronologicznie.

W przeciwienstwie do wspomnianych wczesniej aplikacji, Rolio nie umozliwia
zaawansowanego zarzadzania juz pobrang trescig. Widok aktualno$ci dostepny jest jedynie w
jednej prostej formie, caly serwis nie jest roOwniez responsywny. Dostgpna jest natomiast
wersja mobilna aplikacji na systemy Android oraz i10S, zapewniajaca te same
funkcjonalnosci.

Feedly

Feedly jest przedstawicielem czg$ci aplikacji agregujacych tre$§¢ pochodzaca z innych zrédet.
Jest to aplikacja stworzona oraz uruchomiona w 2008 roku, przede wszystkim jako
zaawansowany czytnik RSS. Najwigkszy przelom w kwestii popularnosci Feedly nastapit z
dniem 1. lipca 2013 kiedy Google ostatecznie zamkngto swoj czytnik RSS - Google
Reader[25]. Wiele uzytkownikéw zaczeto korzysta¢ z Feedly, szukajac alternatywy do
aplikacji Google. By poméc w zmianie 1 zachgci¢ nowych uzytkownikow, tworcy omawianej
aplikacji umozliwili rejestracje i logowanie do serwisu poprzez konto Google oraz import
ustawien z Google Reader.

Feedly nie jest jednak zwyklym czytnikiem RSS, jakim dla przyktadu byt Google Reader.
Czerpie duzo z konkurencyjnych rozwigzan jakimi sa np. Flipboard lub Zite, tworzac
potaczenie czytnika i gazety elektronicznej.

llustracja 4.5: Strona gtowna zalogowanego uzytkownika, Feedly
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Feedly umozliwia wyszukiwanie tematyczne zrddet. Po wybraniu danego zrédta, wyswietlane
sa przynalezne do niego popularne artykuly, zaczynajac od najnowszych, po starsze, ktore
tadowane s3 metoda lazy-loading - bardzo popularng obecnie metoda, polegajaca na
pobieraniu porcji nowych danych lub ich wyswietlenie w momencie, kiedy uzytkownik jest
na koncu aktualnie pobranych i juz widocznych aktualno$ciach.

Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przypisania dowolnej ilosci zrodet do swojego konta, ktore
nastgpnie mozna w dowolny sposéb katalogowaé. Na stronie gléwnej wyswietlany jest
pogrupowane sg na popularne oraz wedhug wczesniej stworzonych kategorii. Uzytkownik
posiada réwniez opcj¢ zmiany metody prezentacji artykulow, ma wplyw rowniez na
kolorystyke portalu.

Aplikacja ogranicza si¢ jednak do przegladania tresci pobieranych metodg RSS lub Atom[26].
Podtaczenie portali spotecznosciowych w celu agregacji ich aktualnosci w sposob jaki
dostepny jest w n.p. Rolio nie jest mozliwe. Facebook oraz Twitter posiadaja jednak
mozliwos¢ stworzenia kanalu RSS dla danego uzytkownika, ktéry mozna nastgpnie przekazad
Feedly jako Zrdédlo. Nie jest to jednak relatywnie proste i wygodne rozwigzanie, wymaga
wickszej wiedzy oraz zapoznania si¢ z dokumentacja opisujgcg ten temat.

Alternion

Alternion jest serwisem powstalym w 2011 roku, ktory stanowi¢ moze przyktad idealnego
agregatora portali spotecznosciowych pod wzgledem mozliwosci. Jest on obecnie w wersji
beta, ktora ma za soba liczne zmiany interfejsu oraz funkcjonalnos$ci, ostatnia wprowadzong
poczatkiem 2014 roku.

Nowy uzytkownik posiada do wyboru mozliwos¢ zalozenia niezaleznego konta Iub
podtaczenie si¢ za pomocg konta Facebook lub Twitter.

Alternion pozwala na podtaczenie bardzo duzej ilosci portali spoteczno$ciowych i serwiséw
blogowych czy mikroblogowych. Ich liczba oscyluje w okolicach 220, lecz tylko niektore z
nich, takie jak n.p. Twitter, Instagram, LinkedIn czy Flickr pozwalaja na polaczenie w celu
wyswietlania tej samej tresci, ktora dostepna bylaby po wejsciu na wlasciwg strong danego
serwisu. Podlaczenie reszty serwisOw sprowadza si¢ jedynie do mozliwosci wys$wietlenia
publicznych danych danego uzytkownika, ktére sa odmienne dla kazdego z nich jak dla
przyktadu komentarze na serwisie Reddit lub prezentacje multimedialne na SlideShare.
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llustracja 4.6: Widok strony aktualnosci zalogowanego uzytkownika, Alternion
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Po wybraniu zrédet, strona gléwna aktualnosci uzytkownika sktada si¢ z blokdéw, zawierajaca
tre$¢, pobrang z danego portalu spotecznosciowego.

Alternion posiada naglowek zawierajacy liczne opcje dotyczace wygladu oraz zawartosci
widoku aktualno$ci. Mozliwa jest zmiana sposobu wyswietlania pojedynczych blokow oraz
ich filtrowanie, ktore ograniczy¢ moze aktualnosci jedynie do fotografii lub komentarzy.
Dostepna jest rOwniez opcja, by pokazac tres¢ jedynie z wybranych Zrodet. Widok aktualnos$ci
umozliwia takze dodanie krotkiego statusu tekstowego, ktory udostepniony moze byé w
wybranych portalach.

Alternion posiada takze rozbudowany widok dotyczacy aktualnie zalogowanego
uzytkownika. Mozliwe jest wySwietlenie tre$ci przez niego wygenerowanych, podobnie jak w
przypadku RebelMouse (ktore rowniez podlegaja mozliwosciag sortowania i filtracji), a takze
przeglad informacji, jakie udostgpnia na swo@j temat w podiaczonych portalach
spoteczno$ciowych.

Pomimo tak rozbudowanych funkcjonalnosci, aplikacja ta nie cieszy si¢ duza popularnoscia.
Jej ruch internetowy oraz ilo$¢ uzytkownikow sa relatywnie niskie[27]. Spowodowane to
moze by¢ stabym marketingiem, czgstymi zmianami i ewolucjami, ktore moga zniechecac
uzytkownikéw lub portal moze by¢ zbyt rozbudowany i skomplikowany w porownaniu do
konkurencyjnych rozwigzan.

Klout

Klout jest aplikacja powstata w 2008 roku, nienalezacg do wspomnianego podziatu, jej cel nie
jest zwiagzany bezposrednio z agregacja tresci. Jest to nietypowa aplikacja, ktora nalezy
wspomnie¢ w temacie uzytecznosci, gldwnie komercyjnej, mediéw spotecznosciowych.

W zalezno$ci od portalu spolecznosciowego, udostepniona na nim tre$¢ posiada atrybuty,
ktére ukazuja, jak bardzo jest ona popularna, cickawa, warta poswigcenia uwagi. Posty na
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Facebooku posiadajg dla przyktadu liczbe polubien i udostepnien, fotografie na Instagramie -
forme¢ polubien (ikona serca), informacje na Twitterze moga by¢ rowniez polubiane lub
udostepnione dalej (retweet). Dotyczy to jednak pojedynczego dodanego elementu, problem
pojawia si¢ w momencie proby okreslenia ogdlnego wptywu (wartosci) danego uzytkownika
na przestrzeni wszystkich platform spotecznosciowych, z ktorych korzysta.

Klout ma za zadanie rozwigzaé ten problem poprzez wprowadzenie wartosci, wyrazanej od 1
do 100 punktéw. Jest ona obliczana na podstawie wielko$ci sieci (polaczonych portali) oraz
ilosci wspomnianych wcze$niej polubien 1 udostgpnien tresci w rdéznych formach wewnatrz
tej sieci.

llustracja 4.7: Publicznie dostepny widok uzytkownika, Klout.
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Sweterek zacny trzeba przyznac€ przystali :) Introducing Mick to the company's structure.

Publiczny profil danego uzytkownika sklada si¢ z podsumowania, gdzie znajduja si¢
podstawowe informacje, lista portali, z ktérych korzysta dany uzytkownik oraz warto$¢
wptywu. Widoczna jest réwniez udostepniona tresc.

Istotng funkcjg aplikacji jest mozliwo$¢ dodawania tresci z jej poziomu. Uzytkownik posiada
do wyboru wiele kategorii, dla ktorych pobierana jest lista artykutow. Popularne i czesto
udostepniane artykuly posiadajg dodatkowsg etykiete, sugerujaca, ze udostepnienie go moze
by¢ wartosciowe z punktu widzenia wptywu. Mozliwe jest rowniez dodane wiasnej tresci -
linku, tekstu lub fotografii.

Aplikacja daje mozliwo$¢ udostepnienia od razu lub sugerujac godziny, w ktérych
potencjalny zasieg bedzie najwigkszy.
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llustracja 4.8: Sugerowane godziny udostepnienia, Klout
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Pomimo wprowadzenia nowej miary, ktéra ma na celu standaryzacj¢ okreslenia znaczenia i
wielkosci wptywu, Klout nie jest jednak szeroko uzywanym narzedziem. Wyliczana wartos¢
wplywu spotykala si¢ jednak z krytyka, gdyz bywata ona niestabilna lub sugerowata warto$¢
wickszg dla osdb, ktore w rzeczywistosci nie powinny takiej posiadac[28].

To przyczynito si¢ do tego, ze obecnie Klout stanowi raczej cieckawostke w postaci narzedzia,
ktore pomdc moze osobom aktywnie pracujagcym w temacie social media, dla ktorych liczy
si¢ osiagniecie jak najwigkszego wplywu oraz dotarcie do jak najwickszej liczby
uzytkownikow.

5. Projekt rozwigzania i aplikacji

Rozwigzaniem na przedstawiony w niniejszej pracy dyplomowej problem jest agregator
strumieni mediéow spotecznosciowych, cechujacy si¢ jednak prostota, minimalng iloscig
funkcji, prostym stylem graficznym.

Popularnym podej$ciem, widocznym przede wszystkim na rynku aplikacji mobilnych, jest
tworzenie narzedzi skupionych na realizowaniu jednego celu. Obecnie, korzystanie z
urzadzen mobilnych odbywa si¢ w pospiechu, w warunkach, ktore wymuszaja, aby aplikacja
uruchamiata si¢ szybko, posiadata czytelny i jasny do zrozumienia interfejs oraz dostarczata
pozadany rezultat najszybciej i najprosciej jak to mozliwe. Takie wymagania stawiane
powinny by¢ rowniez aplikacjom internetowym, ktére dostosowane sg do réznych rozmiarow
ekranu, gdyz ich uzycie moze odbywac si¢ w takich samych warunkach, co uzycie aplikacji
natywne;j.
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Ponadto, przecietny uzytkownik (mediéw spolecznosciowych) rzadko zainteresowany jest
zaawansowanymi opcjami, sporadycznie roéwniez korzysta z dokumentacji, szukajac
informacji na temat wyspecjalizowanego dziatania lub mato popularnej funkcji, w wigkszos$ci
przypadkoéw korzysta z zaproponowanego mu rozwigzania.

Agregator powinien skupi¢ uwage uzytkownika na odbiorze tresci, minimalizujac informacje,
ktére sg nie potrzebne. Jest to istotne w przypadku pobierania i taczenia tresci. Twitter i
Instagram budujg list¢ aktualno$ci w oparciu o porzadek chronologiczny, tre§¢ wyswietlana
jest zgodnie z czasem, w jakim zostata dodana. Pojedynczy wpis posiada informacje, kiedy
zostal dodany, jednakze nie jest to dokladny czas, a ilo$¢ czasu, relatywna od momentu
pobrania tresci, n.p. ,,5 minut”, ,,2 godz.”, ,2 tyg”. W ten sam sposéb o czasie dodania
informuje Facebook, jednakze nie wys$wietla wpiséw chronologicznie. W zwiazku z tym,
agregacja tresci powinna by¢é wolna od kwestii kolejnosci wpisow w ramach jednego
zapytania. Odbierane s3 jedynie relatywnie male czgsci tresci, co pozwala na taczenie ich w
losowy sposéb, tworzac wrazenie spojnego, jednolitego strumienia tresci.

5.1. Role systemowe

Wszelkie aplikacje typu agregatorow treSci posiadaja skromny podziat na role systemowe,
sprowadzajace si¢ do niezalogowanego oraz zalogowanego uzytkownika. Aplikacja nie
posiada rozbudowanej bazy danych, w ramach niej nie tworzona jest takze tre$¢, ktora
wymagataby administracji i zarzadzania, stad rola administratora nie jest potrzebna.

« niezalogowany uzytkownik - kazdy uzytkownik aplikacji przechodzi przez tg role, po raz
pierwszy korzystajac z systemu lub gdy nie posiada aktywnej sesji. Posiada dostgp jedynie
do strony gtownej, na ktérej ma mozliwos¢ zalogowania sig.

» zalogowany uzytkownik - posiada aktywna sesj¢, wykonana zostala autoryzacja na
podstawie przynajmniej jednego z dostepnych portali spotecznosciowych. Posiada dostep
do wszystkich funkcji aplikacji

5.2. Przypadki uzycia

Ponizej przedstawione zostaly przypadki uzycia dla rél systemowych wystepujacych w
aplikacji wraz z ich opisem.
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llustracja 5.1: Przypadki uzycia niezalogowanego uzytkownika
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niezalogowany
uzytkownik

Tabela 5.1: Opis przypadku uzycia - zaloguj

Opis Pozwala na zalogowanie uzytkownika do aplikacji

Warunki poczatkowe | Uzytkownik jest niezalogowany

Warunki koncowe | Uzytkownik jest zalogowany

Przebieg System wys$wietla przycisk polaczenia z portalem: Facebook;
Kliknigcie przycisku wywoluje proces autoryzacji obslugiwang
przez portal spotecznos$ciowy;

System wyswietla stron¢ aktualnosci;

Wyjatki Autoryzacja nie mozliwa, portal nie autoryzuje uzytkownika -
system powraca do strony logowania
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llustracja 5.2: Przypadki uzycia zalogowanego uzytkownika
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Tabela 5.2: Opis przypadku uzycia - przeglgdaj aktualnosci

Opis Pozwala na przegladanie aktualnosci pobranych z potaczonych
portali spoleczno$ciowych

Warunki poczatkowe | Uzytkownik jest zalogowany;
Polaczony jest przynajmniej jeden portal spoteczno$ciowy

Warunki koncowe -

Przebieg System pobiera tres¢ z potaczonych portali spotecznosciowych;
Pobrana tre$¢ jest laczona - tworzony jest obiekt zbiorczy o
losowej kolejnosci pobranych danych;

System wyswietla stron¢ aktualnosci zbudowang z obiektu
zbiorczego;

Gdy ostatnia czes¢ wyswietlonych tresci bedzie widoczna dla
uzytkownika, system wykonuje zapytanie o dalsza cze$¢ tresci,
powtarzajac procedure;

29



Wyjatki

Portal spotecznosciowy nie zwrocit odpowiedzi na pytanie o tre$¢
- system nie buduje obiektu zbiorczego, strona aktualnosci
pozostaje bez zmian (pusta lub tres¢ z poprzedniego zapytania)

Tabela 5.3: Opis przypadku uzycia - otworz link z aktualnosci

Opis

Pozwala na otwarcie zasobu docelowego z listy aktualnosci

Warunki poczatkowe

Uzytkownik jest zalogowany;
Strona aktualno$ci posiada elementy z opcja odestania (link)

Warunki koncowe

Przebieg Uzytkownik klika w element aktualnosci posiadajagcy mozliwos¢
odestania;
Przegladarka otwiera nowe okno z adresem zawartym w linku;
Wyjatki -

Tabela 5.4: Opis przypadku uzycia - otworz profil autora wpisu

Opis

Pozwala na otwarcie profilu autora elementu aktualnos$ci

Warunki poczatkowe

Uzytkownik jest zalogowany;
Strona aktualno$ci posiada elementy z mozliwo$cia otwarcia
profilu autora wpisu;

Warunki koncowe

Przebieg Uzytkownik klika w nazwg autora wpisu,
Przegladarka otwiera nowe okno z adresem zawartym w linku;
Wyjatki -
Tabela 5.5: Opis przypadku uzycia - dodaj portal spolecznosciowy
Opis Pozwala na potaczenie portalu spolecznosciowego w celu

pobierania tresci na strone¢ aktualnosci

Warunki poczatkowe

Uzytkownik jest zalogowany;
Mozliwe jest potaczenie kolejnego portalu spotecznosciowego;
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Warunki koncowe | Potaczony jest wybrany portal spoteczno$ciowy

Przebieg Uzytkownik klika opcje potaczenia na jednym z dostepnych
portali spoleczno$ciowych;
System wywoluje proces autoryzacji uzytkownika z danym
portalem spoteczno$ciowym;
System wyswietla stron¢ opcji wraz z zaznaczeniem polaczenia
nowego portalu;

Wyjatki Autoryzacja nie mozliwa, portal nie autoryzuje uzytkownika -
system powraca do strony opcji

Tabela 5.6: Opis przypadku uzycia - usun portal spotecznosciowy
Opis Pozwala na odlaczenie wybranego portalu spotecznosciowego w

celu nie pobierania jego tresci do aktualnosci

Warunki poczatkowe

Uzytkownik jest zalogowany;
Dany portal spotecznosciowy jest potaczony;

Warunki koncowe

Wybrany portal spotecznosciowy nie jest potaczony

Przebieg Uzytkownik klika opcje odlaczenia na wybranym portalu
spotecznos$ciowym;
System usuwa z sesji dane autoryzacji do tego portalu;
System wyswietla strone opcji wraz z zaznaczeniem odlaczenia
wybranego portalu;

Wyjatki -

5.3. Projekt interfejsu uzytkownika

Jednym z elementéw projektowania i tworzenia aplikacji i1 stron internetowych jest
przygotowywanie projektow - makiet interfejsu uzytkownika. Daja one podstawowe pojecie
na temat wygladu oraz dziatania aplikacji od strony uzytkownika.

W tym dziale zostaly zaprezentowane makiety interfejsu, budowane w oparciu o zadane
wymagania i przypadki uzycia.
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llustracja 5.3: Makieta strony gltownej - panel logowania

menu

Panel logowania

Mozliwos$ci niezalogowanego uzytkownika sprowadzone zostaly do minimum. Jedyna akcja
jaka moze wykonac jest zalogowanie si¢, wobec czego panel do logowania jest umieszczony
na $rodku strony, wowczas stanowi jej najwazniejszy element.

llustracja 5.4: Makieta strony gltownej - widok aktualnosci
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Strona aktualnos$ci budowana jest w oparciu o dane z portali spoteczno$ciowych. Pobierane
tresci posiadajg rozng zawartos¢, na ktorg sktada¢ moga si¢ m.in. teksty dowolnej dtugosci
lub fotografie. Kwestia chronologicznego utozenia elementdw nie jest rowniez istotna w
ramach jednej porcji pobranych tresci.

Proponowanym rozwigzaniem jest wys$wietlanie ich w postaci blokow o rdéznych
wysokosciach, ptynnie uktadajacych si¢ miedzy soba w wolnej przestrzeni. Jest to uktad
zwany ,,dynamic grid” lub potocznie ,,masonry” (z ang. murarstwo/kamieniarstwo). Stanowi
to idealne rozwigzanie, biorgc pod uwage wspomniane powyzej kwestie.

Takie ulozenie elementéw posiada takze zalet¢ w momencie, kiedy z aplikacji korzystaé
mozna na dowolnych urzadzeniach z réznymi rozmiarami ekranu. Bloki aktualnosci
dostosowuja si¢ do aktualnej szerokos$ci, tworzac odpowiednig ilo$¢ kolumn.

llustracja 5.5: Makieta strony glownej - widok na mniejszych ekranach
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Dzigki zastosowaniu metod media-queries w CSS, mozna dostosowac potozenie i rozmiar
elementow w zaleznos$ci od szerokosci (lub wysokosci) okna przegladarki.

Element aktualnos$ci moze zawiera¢ rozng tres¢, jego elementy oraz funkcje mogg roéznic¢ si¢

takze, zaleznie z jakiego portalu spoleczno$ciowego zostaly pobrane. Ponizej zostaly
zaproponowane makiety podstawowych, najczgsciej popularnych rodzajow tresci.

llustracja 5.6: Makiety elementow aktualnosci
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polubien wpisu polubien wpisu polubien wpisu

W przypadku Facebooka, tres¢ przewaznie zawiera tekst - pisany przez autora wpisu. Dodane
roéwniez moze by¢ zdjecie wraz z komentarzem. Zalgczenie linku do innej strony zawieraé
moze domy$lng fotografi¢, pobrang z zalaczonego zrodta wraz z fragmentem tekstu.
Reprezentacja tresci pobranej z Twittera sprowadza si¢ do wyswietlenia tekstu gldownego oraz
autora wpisu. Mozliwe jest rowniez zalaczenie fotografii, wyswietlona ona bedzie w taki sam
sposob, co w przypadku tresci Facebooka.

Najbardziej istotnym elementem tresci umieszczanych na Instagramie jest fotografia, stad
zajmuje wickszo$¢ bloku elementu aktualnosci.

Kazdy element zawiera stopke, w ktorej zawarta jest informacja na temat polubien oraz
podany jest autor wpisu.
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llustracja 5.7: Makieta panelu opcji - portale spolecznosciowe
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Powyzsza makieta przedstawia panel umozliwiajacy zarzadzanie potaczonymi portalami
spotecznosciowymi. Sktada si¢ z nazwy oraz loga portalu, po prawej stronie natomiast
znajdujg si¢ przyciski stuzace zmianie stanu - polaczony lub niepotaczony.

6. Implementacja aplikacji

W ramach pracy magisterskiej podjeta zostala proba implementacji omawianego rozwigzania.
Niniejszy dzial na celu ma przyblizenie kwestii technicznych zwigzanych z prototypem
systemu oraz ogolnego wprowadzenia w tematyke tworzenia aplikacji opartych na portalach
spotecznos$ciowych.

6.1. Srodowisko

Z racji natury i technicznych rozwigzan portali spolecznosciowych oraz w oparciu o
wymagania, system powinien zosta¢ stworzony rowniez w postaci aplikacji internetowej,
opartej o najpopularniejsze technologie realizujace te zatozenia.

Cho¢ granica pomiedzy tradycyjnymi aplikacjami instalowanymi, a aplikacjami
internetowymi jest obecnie coraz bardziej znikoma pod katem wymagan oraz mozliwosci,
istnieje migdzy nimi nadal podstawowa roznica. Aplikacje internetowe dostgpne sa bowiem
za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Za prezentacje tresci w przegladarkach odpowiedzialny jest jezyk znacznikéw HTML wraz z
arkuszami stylow CSS. Najnowsze wersje tych technologii (HTMLS, CSS3) pozwalaja na
wykorzystanie najnowszych technik projektowania stron i aplikacji internetowych.
Zastosowanie tych wersji pozwala réwniez na zaadresowanie urzadzen mobilnych (RWD,
ang. Responsive Web Design). Wczesniej strony internetowe na urzadzenia mobilne
stanowity osobne produkty, o ograniczonej funkcjonalnosci lub byty w ogdle nie dostgpne.
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Obecnie zaadoptowanie pelnej wersji strony do ekranéw o mniejszych rozmiarach,
mniejszych monitoréw, jak 1 tabletow lub smartphonéw, nie stanowi problemu dzieki
metodom media queries[29]. Pozwalaja one na nadanie danemu elementowi na stronie
réznych atrybutow, zaleznie od rozdzielczosci ekranu aktualnie uzywanego urzadzenia.

Warstwe prezentacji wspomaga rowniez jezyk JavaScript. Jest to jezyk skryptowy, dzigki
ktéremu zapewniona zostata interaktywnos¢ aplikacji. Przy pomocy tego jezyka zrealizowana
zostata rowniez kluczowa funkcja, jak pobieranie danych sluzacych budowie strumienia
aktualno$ci na stronie glownej. Sa one pobierane przy uzyciu techniki AJAX (ang.
Asynchronous JavaScript and XML). Zapewnia to interakcj¢ oraz manipulacj¢ dokumentem
bez przeladowania strony, gdyz komunikacja pomigdzy przegladarka a serwerem odbywa si¢
asynchronicznie, dane moga by¢ przesytane w formie znacznikow HTML lub w formacie
JSON.

Warstwa obstugi danych i logiki aplikacji tworzona jest przez PHP w wersji 5.5.3. Jest to
najpopularniejszy obiektowy jezyk programowania logiki biznesowej, osadzony na serwerze
aplikacji. Korzysta z niego 82% stron internetowych, w tym 98% posiada wersje 5[30].
Powszechnym rozwigzaniem jest uzycie frameworka (ang. framework - struktura, budowa),
czyli swego rodzaju naktadki na dany jezyk programowania. Definiuje on strukture aplikacji,
narzuca mechanizm dziatania, dostarcza rowniez gotowych mechanizméw i metod, ktore
uproszczaja i skracajg czas tworzenia. W pordwnaniu do innych popularnych jezykow
odpowiedzialnych za logike aplikacji internetowych (n.p. JAVA, Ruby, Python), PHP posiada
dos¢ dynamiczny i duzy rynek frameworkow.

Wvykres 6.1: Zestawienie frameworkow PHP

@® Laravel @ Phalcon @ Symfony2 @ Codelgniter pozostate
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zrodto: [31]

W pozostatych frameworkach, nie rozpisanych na powyzszym wykresie, zaden nie przekracza
8% badanych witryn. Kazdy z nich posiada jednak nieco inne zalozenia lub znajduje
zastosowanie w konkretnych przypadkach, jak n.p. Slim, ktory jest lekki, z nieskomplikowana
struktura, idealnie nadajacy si¢ do budowy API lub aplikacji SPA (ang. single page
applications), czy bazujacych na architekturze REST (ang. Representational state transfer).
Do budowy prototypu aplikacji wykorzystano Laravel, stanowiacy najpopularniejszy
framework wedlug powyzszego zestawienia. Do zalet tego narzgdzia mozna zaliczy¢ m.in
Eloquent - mechanizm obstugi ORM, mapowania obiektowo-relacyjnego (ang. Object-
Relational Mapping), polegajacego na tworzeniu zapytan do bazy danych w sposob
obiektowy, omijajac standardowe zapytania SQL. Zaleta jest rowniez Blade - silnik
szablonow - wbudowany mechanizm odpowiedzialny za wspomaganie obstugi kodu PHP
pomiegdzy znacznikami HTML.

Wiekszo$¢ frameworkdéw dostarcza rowniez niewatpliwg zalete jaka jest narzucenie wzorca
MVC (ang. model-view-controller).

llustracja 6.1: Schemat aplikacji wykorzystujgcej MVC

& uzytkownik

A 4

widok kontroler model

A

A

bada danych

rédio: [32]

MVC to popularny, programistyczny wzorzec projektowy, ktory zaktada, ze aplikacja
podzielona jest na trzy czesci:

« Model - odpowiedzialny za logike biznesowa. W nich przechowywane sg algorytmy
opisujace dziatanie aplikacji oraz odbywaja si¢ operacje na danych. Modele zajmuja si¢
takze komunikacjg z bazg danych, zawierajg opis struktur danych i relacji miedzy nimi.

« Widok - odpowiedzialny za elementy interfejsu uzytkownika. Budowane sg przy uzyciu
HTML, wzbogacone o PHP, ktéry wyswietla dynamiczne dane, przekazane przez kontroler.
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« Kontroler - odpowiada za odbieranie akcji wykonywanych przez uzytkownika. Zarzadza
wymiang danych z modelem oraz przekazywaniem informacji zwrotnych do widoku.

W celu przechowywania danych aplikacji, wykorzystano najpopularniejszy system
zarzadzania relacyjnymi bazami danych - MySQL. Mechanizm ten cieszy si¢ spora
popularnoscia, jest relatywnie prosty w obstudze oraz zapewnia dobrg integracje z wybranym
jezykiem programowania PHP.

6.2. Komunikacja z serwisami spolecznosciowymi

Tworzenie aplikacji wykorzystujacych portale spotecznosciowe mozliwe jest dzieki SDK
(ang. Software Development Kit) oraz API (ang. Application Programming Interface), ktore
udostegpniane sg przez tworcow niektdrych portali.

SDK jest zestawem narzedzi (metod), wykorzystywanych przez tworcow aplikacji, ktory
umozliwia komunikacje¢ z danym portalem spoteczno$ciowym. W komunikacji bierze udziat
réwniez API, ktore odbiera zadania aplikacji wysylane dzigki SDK, nastgpnie odsyta
pozadane informacje.

W prototypie przedstawionym w niniejszej pracy komunikacja odbywa si¢ z trzema portalami
- Facebook, Twitter oraz Instagram. W celu korzystania z dostepnych metod, wykona¢ trzeba
szereg czynnosci, ktore zostang przedstawione ponizej, wraz z przyktadowym uzyciem.

llustracja 6.2: Schemat komunikacji aplikacji
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6.2.1. Facebook

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze ponizszy opis dotyczy mozliwosci i sposobu dostepnego na
dzien 17.11.2013. Facebook relatywnie czgsto zmienia metody integracji oraz mozliwos$ci
samego API, dlatego informacje na ten temat szybko mogg sta¢ si¢ nieaktualne.

Pierwsza czynnoscig, jaka wymagana jest by rozpoczaé integracje, jest rejestracja nowej
aplikacji w serwisie. Sktada si¢ ona z kilku krokow, podczas ktorych zbierane sg informacje
na temat integrowanej aplikacji lub strony, takie jak nazwa, przestrzen nazw, domeny w
obrebie ktorych dziala¢ bedzie aplikacja, adres URL strony czy ustawienia dotyczace
implementacji na urzadzeniach mobilnych.

llustracja 6.3: Okno dialogowe podczas tworzenia nowej aplikacji, Facebook, 2013

App Name [?] [ |

App Namespace [?] | Optional

App Category [?! | Other Choose a sub-category  +

By proceeding, you agree to the Facebook Platform policies m Cancel

Po zakonczeniu procedury rejestracji, uzytkownik otrzymuje informacje o przypisaniu
aplikacji do bazy Facebooka. W ramach tego, kazdej aplikacji przydzielany jest najwazniejszy
parametr identyfikujacy - Aplication ID.

Stanowi on klucz identyfikujacy aplikacje, ktory silnie wykorzystywany jest w nastgpnych
krokach integracji. Istotnym parametrem jest rowniez Aplication Secret, ktorego zadaniem
jest autoryzacja aplikacji. Ta moze by¢ integrowana na dwa sposoby, z ktorych jeden pozwala
na dostep do niej z zewnatrz oraz drugi, ktory daje mozliwo$¢ otwarcia jej wewnatrz
Facebooka w specjalnej, przygotowanej do tego, ramce.

llustracja 6.4: Parametry integrowanej aplikacji wewngqtrz Facebooka, Facebook, 2013

<~ App on Facebook

Canvas URL: (7]

Secure Canvas URL: [?

Canvas Width: (?] () Fluid (®) Fixed (760px)
Canvas Height: [? @ Fluid (_) Fixed at 800 px
Unity Integration Enabled: @ Disabled «\:; Enabled
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W przypadku integracji wewnatrz Facebooka, wymagane sg informacje przedstawione na
zalaczonej powyzej ilustracji. Najwazniejszym parametrem jest adres Canvas URL, oraz jego
odpowiednik wykorzystujacy szyfrowany protokét HTTPS. Gdy uzytkownik uruchomi
aplikacje, z podanego adresu URL zostanie pobrana zawarto$¢, wstawiona do ramki
IFRAME, nastepnie wyswietlona wewnatrz witryny Facebook.

llustracja 6.5: Parametry integrowanej aplikacji na niezaleznym serwerze, Facebook, 2013

Website with Facebook Login

Site URL: http://sampleApplication/subpagel

Druga metodg integracji jest uruchamianie aplikacji poza Facebookiem. Wowczas, podczas
konfiguracji najbardziej istotnym elementem jest podanie parametru Site URL. Jest to adres,
pod ktorym znajduje si¢ strona lub aplikacja, ktora wymaga integracji z portalem. Podany
adres wykorzystywany bedzie w pozniejszej komunikacji pomiedzy aplikacjg a serwisem.

Dokonanie rejestracji jest jedyng czynnosciag w ramach integracji, ktorg wykonuje si¢ z
poziomu samego Facebooka. Nastgpne etapy wykonywane sg juz po stronie aplikacji czy
strony 1 sg zalezne od rodzaju technologii jaka uzyta zostala przy implementacji. Na stan z
listopada 2013 roku, SDK udostgpnione bylo dla aplikacji iOS, Android oraz aplikacji
internetowych.

Dla przedstawienia podstawowej implementacji SDK, opisana bgdzie wersja oparta na jezyku
PHP. W przypadku tego jezyka, zalecane jest uzycie systemu zarzadzania pakietami (ang.
Package manager) jakim jest Composer. Umozliwia on dodawanie bibliotek i1 zarzadzanie ich
wersjami w bardzo prosty sposéb. Nastepnie, w aplikacji wymagane jest podanie wcze$niej
wygenerowanych parametrow:

FacebookSession::setDefaultApplication('APLICATION_ID',

Facebook swoje API okresla mianem Graph API [33]. Nazwa ta bazuje na okresleniu ,social
graph’, ktore dotyczy informacji, z jakich sktada si¢ Facebook (ktére zgodne sa z budowa
grafu):

» nodes - wierzchotki - reprezentujace pojedyncze byty, takie jak uzytkownicy, zdjecia,
komentarze, itp.

« edges - krawedzie - potaczenia pomig¢dzy wierzchotkami, opisujace relacje migdzy nimi, jak
n.p. komentarz do zdj¢cia.

« fields - pola - stanowigce atrybuty wierzchotkow opisujace ich wlasciwosci, jak n.p. data
urodzenia uzytkownika.

40



Wykonanie zapytania do Graph API sprowadza si¢ do wywotania metody dostepnej w
dostarczonym SDK: FacebookRequest wraz z parametrem metody (GET) i1 okresleniem
wierzchotka. Odpowiedz zwracana jest w formacie JSON. Dostepne s3 réwniez klasy
pomocne, reprezentujace zwracane obiekty. Dla przykladu, zapytanie o profil aktualnie
zalogowanego uzytkownika, zawierajacy podstawowe dane, ma postaé:

$user_profile = (new FacebookRequest (
$session, 'GET', '/me'

) )—>execute()—->getGraphObject( GraphUser::className() );

echo $user_profile->getName();

Facebook udostgpnia rowniez bardzo przydatne narzedzie, jak Graph API Explorer. Stuzy ono
budowaniu zapytania w oparciu o dostepne wierzchotki wraz z parametrami, ktore nastepnie
mozna testowa¢. Dostgpne jest ono pod adresem: https://developers.facebook.com/tools/
explorer/ .

Wykorzystanie frameworka w budowie aplikacji wymusza jednak dodanie mechanizmoéw,
ktére zapewniaja komunikacje pomigdzy samym frameworkiem i metodami SDK. W
wickszosci przypadkow, moga one nieco upro$ci¢ wykonywanie zapytan oraz obsluge
informacji zwrotnych.

Przedstawiony powyzej fragment kodu, wyswietlajacy imi¢ uzytkownika, w przypadku
uzycia biblioteki taczacej, wyglada nastgpujaco:

$facebook = new Facebook(Config::get('facebook'));

$user_profile = $facebook—>api('/me');

echo $user_profile['first_name']."' '.$user_profile['last_name'];

Bardzo waznym elementem tworzenia aplikacji jest nadanie uprawnien. Integrowane
aplikacje bazuja na danych uzytkownika, ktére podaje w portalu, jednakze wpierw musza
wystosowa¢  odpowiedniag prosbe o ich udostepnienie. Odbywa si¢ to w momencie
autoryzacji aplikacji, gdzie wyswietlane sg informacje na temat wymaganych uprawnien.

Uprawnienia podawane s3 jako parametr typu string w metodzie logowania. Podstawowym
uprawnieniem moze by¢ dla przykladu ,public_profile’, na ktore sktada si¢ m.in. imi¢ i
nazwisko. Osobnym uprawnieniem natomiast, jest adres email. S3 to podstawowe
uprawnienia, jakie sg przewaznie wymagane przy czgsto spotykanej metodzie ,Zaloguj przy
uzyciu Facebook’. Sa jednak uprawnienia, o ktoérych odpytanie musi by¢ uzasadnione, a
aplikacja musi zosta¢ poddana przegladowi, ktory wykonywany jest przez pracownikow
Facebooka. Jednym z takich uprawnien jest ,read stream’, dajace aplikacji dostgp do
strumienia aktywno$ci uzytkownika lub jego wpisow. Wymogiem, aby je uzyskaé, jest
oddanie aplikacji do recenzji oraz pozytywne jej rozpatrzenie, co jest jednak ci¢zkie do
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osiggnigcia - Facebook informuje, ze aplikacje, gdzie platforma Facebook jest juz dostepna,
nie uzyskaja zgody na uzycie tego uprawnienia [34]. Niestety, jest ono kluczowe z punktu
widzenia agregacji, gdzie najbardziej istotne sg dane ze strumienia aktualno$ci zalogowanego
uzytkownika. Z racji tego, wykorzystanie prototypu agregatora, przedstawionego w tej pracy
dyplomowej, ograniczato si¢ do uzycia przez autora, bedacego administratorem. Status
administratora pozwala na ominigcie kwestii uprawnien. Podobny zabieg mial miejsce w
przypadku przedstawienia prototypu wybranym uzytkownikom biorgcym udziat w badaniach,
ktorym nadano tymczasowo status administratora.

6.2.2. Twitter

Podobnie jak w przypadku Facebooka, Twitter rowniez dostarcza mozliwo$¢ tworzenia
aplikacji, dla ktérych wymagane jest zastosowanie autoryzacji kontem uzytkownika lub
pobieranie, czy wysylanie tweetow.

Pierwszym krokiem jest rejestracja aplikacji na stronie Twittera dedykowanej deweloperom,
dostepny jest tam formularz, w ktorym podac¢ nalezy podstawowe informacje.

llustracja 6.6: Formularz tworzenia nowej aplikacji, Twitter, 2014
Create an application

Application Details

Name *
Description *

Website *

Callback URL

Po zarejestrowaniu nowej aplikacji, wyswietlone jest podsumowanie. Dostepne s3 tam
informacje na temat aplikacji wraz z opcjami. Znalez¢ tam mozna klucz identyfikujacy
Consumer Key oraz Consumer Secret. Istotnym jest réwniez ustawienie dostgpnosci i
pozwolen - domyslnie aplikacja ustawiona jest na tryb jedynie pobierania tresci.

Rejestracja aplikacji integrowanej z Twitterem jest nieco szybsza i prostsza niz w przypadku
Facebooka. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki samego portalu, Twitter nie posiada
mozliwo$ci otwierania aplikacji wewnatrz siebie, mozliwe jest tylko stworzenie strony lub
aplikacji na niezaleznym serwerze, ktora komunikowac¢ si¢ bedzie z dostepnym API. Kolejng
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roéznicag jest rowniez udostepnione SDK. W pazdzierniku 2014 roku, Twitter udostepnit
platforme¢ Fabric [35]. Jest to zestaw narzedzi, ktore stuza tworzeniu aplikacji na systemy 10S
i Android, silnie wykorzystujacych ten portal spotecznosciowy. W przypadku tworzenia
aplikacji internetowej, Fabric nie znajduje zastosowania, wymagana jest jedynie komunikacja
z API, ktore bazuje na architekturze REST. Brak SDK oraz potrzeba budowania aplikacji
realizujacej jedynie zapytania do API nie wymuszaja konkretnego podejscia
programistycznego, kod wykonujacy zapytania i odpowiedzialny za obstuge odpowiedzi
moze by¢ dowolny, zalezny rowniez od wybranej technologii.

Podobnie jak w przypadku Facebooka, uzyta zostata biblioteka, ktora faczy frameworka z
zapytaniami do API. Dodaje to rowniez obsluge autoryzacji uzytkownika, ktéra bazuje na
standardzie OAuth.

$data = Twitter::getHomeTimeline(array('count' => 20, 'format' =>

'json'));

Wykonanie powyzszego fragmentu kodu wyswietli 20 wpisow w formacie JSON, ktore
aktualnie zalogowany uzytkownik zobaczylby na stronie aktualnos$ci, korzystajac z aplikacji
lub strony Twitter.

Istotng wspomnienia jest kwestia limitow zapytah API. Limity liczone sg wobec 15-
minutowych okien. Wielko$¢ limitu zalezy od rodzaju autoryzacji oraz zasobu, o jakie
wykonywane jest pytanie [36]. Dla przyktadu, wywotanie metody ,search’ (zwracajacej
tweety w oparciu o kryteria wyszukiwania) mozliwe jest odpowiednio 180 i 450 razy dla
typowej autoryzacji uzytkownika OAuth oraz autoryzacji przez aplikacje. W przypadku
przekroczenia limitu, API zwr6ci komunikat HTTP 429 ,Too many requests’.

Podobnie jak Facebook, Twitter réwniez udostepnit narzedzie, ktére ma pomde podczas
tworzenia zapytan, znalez¢ je mozna pod adresem: https://dev.twitter.com/rest/tools/console.

6.2.3. Instagram

Analogicznie do wczes$niej wspomnianych serwiséw, Instagram réwniez posiada API,
umozliwiajace obstuge zapytan do bazy portalu.

W celu rejestracji nalezy udaé si¢ na stron¢ deweloperéw i wybra¢ odpowiednig opcje. W
przypadku tworzenia pierwszej aplikacji, wymagana jest weryfikacja konta uzytkownika,
odbywajaca si¢ poprzez wpisaniu kodu, otrzymanego przez SMS.

Formularz rejestracji nowej aplikacji jest niemal identyczny, jak w przypadku Twittera. Po
rejestracji, uzytkownik ma dostgpny panel z informacjami na temat zarejestrowanej aplikacji:
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llustracja 6.7: Panel aplikacji, Instagram, 2014

Manage Clients ~ roores

Successfully registered Social media aggregator

Social media aggregator DELETE  EDIT
CLIENT INFO

CLIENT ID 586acef!

CLIENT SECRET 5d5cd92*

WEBSITE URL http://localhost/agregator/public/

REDIRECT URI http://localhost/agregator/public/instagram/authorize

Social network aggregator prototype, PWR

Jak w przypadku wczesniej przedstawionych portali, podczas rejestracji, Instagram tworzy
unikalne klucze - Client ID wraz z pomocniczym Client Secret, ktore uzywane sg nastgpnie w
integrowanej aplikacji. Instagram w swoim dziataniu jest zdecydowanie mniej
skomplikowany niz Facebook oraz Twitter, w zwigzku z czym, panel zarzadzania aplikacja
jest rébwniez stosownie skromniejszy. Edycji podlegaja jedynie pola nazwy, opisu, adresow
aplikacji wraz z adresem zwrotnym w przypadku autoryzacji oraz ustawienie dotyczace
mechanizmu OAuth.

Instagram udostepnia swoje API rowniez w oparciu o architekture¢ REST. Konkretna metoda
API wywotywana jest poprzez pytanie HTTP (GET lub POST) wraz z odpowiednimi
parametrami. OdpowiedZ zwracana jest, jak w przypadku poprzednich serwiséw, w formacie
JSON. Podobnie do Twittera, Instagram takze wprowadzit limity na ilo$¢ zapytan. Dzielg si¢
one na limity dla zapytan globalnych oraz dla specyficznych metod. Wspolne jest okno
czasowe, wynoszace jedng godzing. Limit globalny wyczerpywany jest z kazdym zapytaniem
oraz wynosi 5000, limity zalezne natomiast, wynosza od 15 do 100, przypisane sg do
konkretnych metod oraz sposobu wykonania zapytania (,,Signed request” lub ,,Unsigned
request”) [37].

Przy tworzeniu prototypu agregatora wykorzystano roéwniez biblioteke do frameworka
Laravel, ktéra udostepnia zapytania w formie metod. Biblioteka ta posiada takze klasy
odpowiadajace rodzajom odpowiedzi zwracanych przez API i metody, ktére stuzg do ich
obstugi. Przykladowy kod, zwracajacy strumien aktualno$ci aktualnie zalogowanego
uzytkownika przybiera postac:
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$current_user = Instagram::getCurrentUser();

$data = $current_user—>getFeed()->getDatal();

6.3. Szablony aplikacji

W tym dziale zaprezentowane zostaly widoki prototypu agregatora. Widoki budowane byty w
oparciu o projekt interfejsu, przedstawiony w dziale dotyczacym projektu.

llustracja 6.8: Widok panelu logowania

N

Logowanie

Widok panelu logowania dostgpny jest na stronie gtéwnej w momencie, gdy uzytkownik jest
niezalogowany. Strona gtowna woéwczas umozliwia jedynie logowanie, widoczne jest rowniez
menu, jednakze zawiera ono jedynie link do strony gtowne;.
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llustracja 6.9: Widok aktualnosci

a
RT @rikschennink: | wrote an @Star Wars Admit it: this is how New year! New tour! Grab your Czego nie méwié fotografom
—_— article to backup my statement you felt watching Star Wars for the tickets here: http://bit.ly/UMQXDZ albo
about dropping Accessibility in first time, too. http://www.nickelback.com/tour grafikom http://bit.ly/1nkBciO
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http://t.co/O09ky8SgMr ... 4 N L Kid watches wielu innych tzw. ,kreatywnych”
E N0~ ,
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Yo - smashingmag © the first time, m i o -
appropriately freaks out e

A 3-year-old watches ‘Star Wars' for the first
time, and his reaction is priceless. ¥ 25+ - Nickelback €
I need to go back here this

summer. Has anyone been in ¥ 25+ - Mashable €3

. .
Santorini? Photographer: Dzisiaj trochg nienawisci do

pseudonauki. ¥ 25+ - Jacek Klosiriski €3

@Diane_Persephone.

“Why Athletes Thank God” —
@JonathanTjarks e
https://t.co/yrThy6NzxE Took a look at Atom for the first

time since launch day. It's gotten

¥28 - Medium O i n *a lot* more mature. Looks good
h P11 - jeffrey_way O
3
You won't be able to un-see Sia's A
new video.
. ¥ 25+ - Tak bardzo Zle ) “An Ebola update from President
| e Sia's bizarre Obama” —@WhiteHouse
¥ 6741 - oliverheartmont H 1§ ‘Elastic Heart' https://t.co/6B9ijSs3kN
music video Gibson king ;)
puts Shia LaBeouf in a cage battle n
V12 - Medium O

Sia's music video for "Elastic Heart” dropped

New year, new site. Check it out at Wednesday and it stars Shia LaBeouf

s . battling in a cage with Maddie Ziegler.
www.visiamedia.nl! #agencylife N 9 <

#branding #cms #designyourmind Pas de mots pour décrire cet acte

#designagency #design #flat ¥ 25+ LEEERE terroriste. Mes pensées aux

#flatui #inspiration #portfolio familles et proches des victimes.

#resnnnsivewehresinn #startiing N'oublions pas que cet acte
Powyzsza ilustracja prezentuje widok aktualno$ci, ktory dostepny jest na stronie gldwnej w
momencie, gdy uzytkownik jest zalogowany. Na liste elementow sktadaja si¢ tresci pobrane z
trzech polaczonych portali - Facebook, Twitter, Instagram. Zrédto, z ktérego pochodzi dany
element oznaczone jest przez malg ikone, wilasciwg dla danego portalu (stanowigca jego
logo), widoczng w prawym dolnym rogu. Pasek menu widoczny przy lewej krawedzi ekranu
posiada teraz dodatkowy przycisk, wysuwajacy nawigacje, z ktérej mozna przejs¢ na
podstrone opcji.

Przedstawiony widok dotyczy ekranu, gdzie mozliwe jest rozciagnigcie okna przegladarki na
min. 1199px., dalsze zwigkszanie szerokosci okna spowoduje jedynie rozszerzenie
elementow, i1lo$¢ kolumn pozostanie niezmieniona. Pomniejszanie natomiast, zmniejszy ilo$¢
kolumn do trzech, nastepnie do dwoch, jednoczesnie dostosowujac odpowiednig szerokos¢
pojedynczego elementu.
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llustracja 6.10: Widok aktualnosci - smartphone

@

@Taken Tune in for Taken movies

takeover, tonight on FX Networks.

Tonight, the Taken
Movies take over.
Watch the World
Broadcast Premiere
of Taken 2, and get an FXClusive look at
#Taken3. The action begins at 8p on FX.

¥ 25+ - Taken €3

You won't be able to un-see Sia’s
new video.

e Sia's bizarre
'Elastic Heart’

Przy szeroko$ci okna przegladarki wynoszacej 767px 1 mniej, widoczny jest uktad
zaprezentowany powyzej. Na zalaczonej ilustracji prezentowany jest ekran o szerokosSci
320px. Uktad sktada si¢ wowczas z jednej kolumny.
Istotng réznicg jest takze zmiana lokalizacji paska menu, ktory widoczny jest na gorze ekranu.
Niezaleznie od przegladania zawartos$ci, jego pozycja pozostaje przy gornej krawedzi, by byt

zawsze dostepny.
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llustracja 6.11: Widok panelu opcji

»

TOMASZ MALYSZ PROFIL UZYTKOWNIKA

Potgczenia

Twitter
nie potgczono

potgcz

Instagram potacz

nie potgczono

Powyzsza ilustracja przedstawia widok panelu opcji. 1lo§¢ opcji w prototypie agregatora
sprowadzona zostala do minimum, pozwalajac jedynie na autoryzacj¢ oraz potaczenie
dostepnych portali spotecznosciowych - w tym przypadku Twitter oraz Instagram. Klikniecie
w przycisk ,polacz’ wywoluje podobng akcje, co w przypadku logowania - otwiera metode
autoryzacji danego portalu, nastgpnie, w przypadku zgody, uaktualnia sesj¢ w oparciu o
stosowne dane.

7. Badania i testy

Badania przeprowadzone w ramach tej pracy wykonane zostaly przy pomocy ankiet, ktére
dotyczyly nieco odmiennych czgsci, traktujacych osobno kwesti¢ portali spotecznosciowych i
wiedzy na temat agregacji oraz satysfakcji z korzystania z zaproponowanego prototypu
agregatora.

Do znalezienia ochotnikdéw do badan wykorzystano portal spoleczno$ciowy Facebook,
publikujac informacj¢ na temat badania oraz link do ankiety. Wybor miejsca, gdzie zostaty
one opublikowanie nie jest przypadkowy, poniewaz umieszczenie na portalu
spotecznosciowym gwarantowato to, Ze uzytkownik rozwiazujacy bedzie posiadat
podstawowa wiedze z omawianego tematu i korzysta aktywnie z cho¢ jednego portalu, w tym
konkretnym przypadku jest to Facebook.

7.1. Charakterystyka uzytkownikow
Opublikowang ankiete rozwigzato ostatecznie 31 osob, w wigkszos$ci z krggu 0sob znajomych
autorowi. Rozklad wiekowy tej grupy wyniost 15 - 30 lat. Do badanych zaliczali si¢

uczniowie liceum, studenci oraz osoby czynne zawodowo. 32% badanych, bo 10 oséb, miato
zwigzek z informatyka lub technologiami internetowymi podczas edukacji lub pracy. Nikt
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natomiast nie jest aktywnie zwigzany z tematem mediow spoteczno$ciowych, zadna osoba nie
wykorzystuje portali w celach zawodowych, nie prowadzi rowniez fanpage.

Badang grupe¢ zdefiniowa¢ mozna jako typowych (podstawowych) uzytkownikow social
media.

7.2. Ankieta i badanie satysfakcji

Ankieta zostala stworzona przy uzyciu narzedzia Google Forms, pozwala ono na zbudowanie
ankiet dostgpnych online, z fatwo dostgpnymi wynikami w arkuszu kalkulacyjnym Google
Spreadsheets.

Pytania przedstawione w kwestionariuszu postuzyly zweryfikowaniu w pewnym stopniu
statystyk zawartych we wcze$niejszych dziatach, dotycza rowniez sposobu korzystania oraz
metod stosowanych przez portale spotecznosciowe. Ankieta sprawdza rowniez podstawowg
znajomo$¢ oraz stosunek do agregacji medidw spoteczno$ciowych.

Ponizej przedstawione zostaty pytania uzyte w kwestionariuszu. Odpowiedzi wybierane byty
z dostgpnych propozycji, réznych, odpowiednio przygotowanych dla kazdego pytania.

Jakie portale spolecznosciowe regularnie odwiedzasz?

Jak czesto korzystasz z portali spotecznosciowych?

Ile trwa jednorazowa wizyta na portalu?

Jak czesto publikujesz cos?

Aktualnosci na stronie gtéwnej (Facebook feed) sktadaja sie z?

Czy istotna dla Ciebie jest kolejnos¢ wyswietlanych wpisow?

Czy korzystasz z opcji tworzenia grup znajomych / przegladasz te grupy osobno?
Czy korzystasz z opcji dostepnych dla Aktualnosci (Facebook feed)?

9. Czy chcialbys przegladac aktualnosci z kilku portali w jednym miejscu?

10. Czy znasz jakie$ programy agregujace media spotecznosciowe (agregatory)?
11. Czy korzystasz regularnie z agregatora tresci?

12. Czy korzystalbys$(atabys) z zaawansowanych funkcji agregatora?

XN R W=

Powyzszy kwestionariusz wypelniany byt niezaleznie od badania satysfakcji, pytane osoby
wowczas nie zostaly zaznajomione z prototypem agregatora, nie przedstawiana im byla
ogolna idea i tematyka badania oraz pracy.

Z 0s0b, ktore wypehily ankiete, wybranych zostato 5, na ktorych przeprowadzono badanie
satysfakcji. Badanym zaprezentowany zostal prototyp agregatora, wykonywany w ramach
niniejszej pracy dyplomowej. Osoby te, za zadanie miaty przeglada¢ aktualnosci na
wybranych portalach spotecznosciowych, nastepnie wykorzysta¢ do tego celu roéwniez
prototyp agregatora. W przeciwienstwie do ankiety, ten element badan odbywat si¢ w
warunkach narzuconych przez autora, na dostarczonym sprzecie, w ktorego sktad wchodzity
nastepujace urzadzenia:

« komputer osobisty z ekranem 23, system Windows 7 z przegladarkg Chrome ver. 39

« notebook z ekranem 13”, system Mac OS X z przegladarka Safari ver. 8 oraz Firefox ver. 33
« tablet z ekranem 7”, system Android 4.1 z systemowg przegladarka
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« smartphone z ekranem 3,5”, system iOS 7.1.2 z systemowa przegladarka

Urzadzenia posiadaly stabilne potaczenie z internetem poprzez WiFi. Catkowity czas badania
wynosil okoto jednej godziny, w ktérego wktad wchodzito przegladanie aktualnos$ci na
portalach i  poprzez agregator, przez dowolng ilos¢ czasu na wszystkich dostarczonych
urzadzeniach, w dowolnej kolejnosci.

Po zakonczeniu czesci przegladania, osoby bioragce udziat za zadanie miaty opisa¢ swoje
wrazenia na temat korzystania z agregatora. Wykonane to zostalo w formie wywiadu, gdzie
wykorzystywane byly pytania pomocnicze, przedstawione ponize;j:

1. Co uwazasz na temat czasu fadowania aktualno$ci w agregatorze, czy jest akceptowalny?

2. Czy forma wys$wietlania aktualno$ci w agregatorze Ci odpowiada?

3. Czy tatwo Ci bylo przyswoi¢ sobie interfejs agregatora, czy jego elementy sa jasne i
zrozumiale?

4. Co myslisz na temat uzywania agregatora, wspdlnego sposobu wyswietlania, na réznych
urzadzeniach?

5. Czy wyswietlane informacje sg wystarczajace, czy czegos$ Ci brakuje?

6. Czy odczuwasz wrazenie, ze agregacja jest niepelna, czy masz potrzebg by odwiedzié
konkretny portal spotecznosciowy?

7.3. Wyniki i podsumowanie

Dane otrzymane z ankiety zgodne sa ze statystykami przedstawionymi wczesniej pod katem
stosunku ilosci uzytkownikéw tych portali. Z racji zatozenia wyjsciowego, kazdy badany
regularnie korzysta z Facebooka, natomiast 8 z nich uzywa réwniez Instagrama, a 5 Twittera,
stanowigc odpowiednio 25% 1 16% badanych. W przypadku zestawienia Facebooka i
Instagrama, stosunek liczby badanych jest tozsamy ze stosunkiem catkowitej liczby
uzytkownikéw tych portali, wynoszacy okoto 4:1, zestawienie Facebooka wobec Twittera nie
jest juz tak bliskie, lecz nadal podobne. W przypadku badanej grupy, 6 badanych
zadeklarowato korzystanie z portalu LinkedIn. Odzwierciedla to réwniez stosunek w
catkowitej liczbie uzytkownikow, gdzie portal ten posiada ich nieznacznie wigcej niz Twitter.
LinkedIn zostat jednak pominiety w przedstawianiu statystyk i problemu, ze wzglgdu na jego
dziatalno$¢ ukierunkowang na relacje korporacyjne i biznesowe.

Przecigtna wizyta badanych na portalach spolecznosciowych nie trwa dtuzej niz 15 minut, a
odbywa si¢ w wiekszosci (62%) raz na kilka godzin w ciggu dnia. Nikt nie zadeklarowat
wizyt rzadziej niz raz dziennie. Badana grupa nie bierze zbyt che¢tnie udzialu w tworzeniu
tresci, publikujac lub uaktualniajac status ,,rzadko” lub ,,0d czasu do czasu”. 87% badanych
posiada widok aktualno$ci budowany glownie wpisami znajomych oraz publikowanych przez
fanpage serwisOw informacyjnych. Pozostali deklaruja czgstsze wystgpowanie wpisow
fanpage serwisOw informacyjnych oraz nie-informacyjnych, jak serwisow rozrywkowych
oraz autoréw, muzykow, itp.

Ciekawa jest kwestia kolejnosci (chronologii) wpiséw wraz z opcjami dotyczgcymi widoku
aktualnosci, dostgpnymi na Facebooku. 70% badanych ceni sobie chronologie, dla 16% jest to
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obojetne, pozostalym nie zalezy na poprawnej kolejnosci. Oznacza to, ze dla 7 z 10
uzytkownikéw, obecny algorytm Facebooka, umieszczajacy domyslnie wpisy ciekawe 1
popularne wyzej i czesciej, nie jest pozadanym rozwigzaniem, wolg oni sposdb wyswietlania
dostgpny na Twitterze lub Instagramie. Mozna to powigza¢ z kwestia opcji widoku
aktualnos$ci. 29% badanych nie wiedziato m.in. o mozliwosci chronologicznego wyswietlania
aktualno$ci (najnowsze w zamian za najciekawsze wydarzenia), natomiast 76% z pozostatych
0s0b korzysta z tych opcji.

Ponad polowa badanych (51%) zainteresowana jest mozliwoscig przegladania wielu zrodet z
jednego miejsca. Jednakze, tylko 6 z 31 badanych zna aplikacje to umozliwiajace
(agregatory), a jedynie 2 z tych 6 oséb uzywa agregacji. Oznacza to, ze podstawowa
funkcjonalno$¢ jaka zapewniaja agregatory jest pozadana, ale ostatecznie, takie aplikacje
maja problem z dotarciem do uzytkownikow.

Ponadto, 62% badanych uwaza, ze agregatory powinny dostarcza¢ zaawansowane funkcje,
jak tworzenie grup czy zarzadzanie wyswietlaniem aktualnosci, co czyniloby je bardziej
funkcjonalne 1 praktyczne. Co ciekawe, 2 osoby, ktére jako jedyne zadeklarowaty uzywanie
agregatorow, nie sg zainteresowane takimi funkcjami, a bardziej cenig sobie jedynie sprawng i

jasng agregacje.

Po zakonczeniu badania polegajacego na krotkim korzystaniu z zaproponowanego prototypu
agregatora, wigkszo$¢ zaproszonych osob wykazata pozytywne nastawienie wobec tego
tematu. Wybrany schemat kolorow wraz ze sposobem budowania widoku aktualno$ci
stworzyty interfejs spokojny, spojny, pozwalajacy skupi¢ si¢ uzytkownikowi na tresci. Badane
osoby nie mialy problemu z rozrdéznieniem elementdw, potrafity bez klopotu okresli¢ typ
tresci oraz jej pochodzenie, wykonanie interakcji (otwarcie odnosnika lub profilu autora) byto
naturalne, nie wymagato zastanowienia sig.

Zmiana uzywanego urzadzenia nie wptyngta negatywnie na odbior, uzytkownicy stwierdzili
natomiast, ze wezsze ekrany poprawiaja komfort przegladania tresci, ktory najwyzszy
wydawal si¢ by¢ przy strukturze dwéch kolumn. Powodem tego moze by¢ przyzwyczajenie,
gdyz kazdy z omawianych portali spoteczno$ciowych wyswietla tres¢ wyltacznie w jednej
kolumnie. Obecna przy wigkszych szerokosciach forma kilku kolumn wraz z rézng
wysokos$cig wpisow wymaga od uzytkownika wigkszego wysitku.

Negatywne wrazenie wywolal natomiast czas tadowania tresci. Wystanie pytania o tre$¢ 1 czas
oczekiwania spowodowal obawy u niektorych uzytkownikow, czy nie wystapit blad. Ponadto,
pomimo pozytywnego wrazenia na temat odbioru tresci, uzytkownikom cig¢zko byto si¢
wyzby¢ checi uruchomienia natywnej aplikacji lub strony portali spotecznosciowych, przede
wszystkim Facebooka.

8. Zakonczenie

W pracy przedstawiono jak ogromny jest rynek medidéw spotecznosciowych, przede
wszystkim pod katem ilo$ci aktywnych uzytkownikow. Portale wcigz notuja wzrost liczby
kont oraz przychodow, gwarantuje to im ciagly rozwdj 1 wprowadzanie nowosci. Rozwdj
technologii internetowych i narzedzi, ktére stanowig cze$¢ zycia codziennego, wptywa na
ilo$¢ tresci, ktora generowana jest coraz szybciej 1 w wigkszych ilosciach. Daje to szanse
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tworcom niezaleznym, ktorzy dostarczaja narzedzia, takie jak agregatory tresci, majace na
celu polepszenie jej odbioru.

Przytoczone zostaly aplikacje realizujace agregacje, omowiono ich mozliwosci, zalety oraz
wady. Byly to jednak wybrane przyktady, petna lista agregatorow mediow spotecznosciowych
jest znacznie wigksza, gdzie kazdy z nich realizujac podobny cel, rozni si¢ w szczegotach. Ta
réznorodno$¢ i brak konkretnego, jednolitego rozwigzania przektada¢ si¢ moze na mala
popularno$¢ tego typu aplikacji. Jak ukazaly badania, wigkszo$¢ badanych bylo
zainteresowanych mozliwoscig przegladania tresci z portali spotecznosciowych w jednym
miejscu oraz wykazywalo takze entuzjazm wobec zaproponowanego rozwigzania w postaci
prototypu agregatora. Z drugiej strony jednak, tylko dwie osoby regularnie korzystaja z tego
typu aplikacji.

Aplikacje agregujace tre$¢ sa zatem pozadane, z czasem mogg by¢ coraz bardziej. Ich
produkcja i rozwdj jest jednak wymagajacym zadaniem, w ktorym ciezko jest osiggnac
sukces, m.in. przez utrudnione dotarcie do uzytkownikow oraz nieustajace zmiany w
metodach i1 zasadach integracji z portalami spoleczno$ciowymi. W celu zwigkszenia ich
atrakcyjnosci, powinny bezbtgdnie zapewnia¢ funkcjonalno$¢ agregacji, ponadto dostarczac
metody filtrowania oraz personalizacji, ktore domys$lnie nie sg dostepne dla uzytkownikow
korzystajacych z podstawowych aplikacji.

Spis ilustracji

Iustracja 2.1: Klasyfikacja social media wedtug A.M. Kaplana i M. Haenleina. Zrodto [2]
Tlustracja 4.1: Dostgpne serwisy spotecznosciowe, RebelMouse

Ilustracja 4.2: Strona gtowna serwisu RebelMouse (zalogowany uzytkownik)
Ilustracja 4.3: Panel dodawania zrodet, Rolio

[lustracja 4.4: Strona gtowna zalogowanego uzytkownika, Rolio

Ilustracja 4.5: Strona gldwna zalogowanego uzytkownika, Feedly

[lustracja 4.6: Widok strony aktualnosci zalogowanego uzytkownika, Alternion
Ilustracja 4.7: Publicznie dostepny widok uzytkownika, Klout

[lustracja 4.8: Sugerowane godziny udostepnienia, Klout

[lustracja 5.1: Przypadki uzycia niezalogowanego uzytkownika

Ilustracja 5.2: Przypadki uzycia zalogowanego uzytkownika

Ilustracja 5.3: Makieta strony gldwnej - panel logowania

[lustracja 5.4: Makieta strony gtéwnej - widok aktualnos$ci

[lustracja 5.5: Makieta strony gtéwnej - widok na mniejszych ekranach

[lustracja 5.6: Makieta elementéw aktualnosci

Ilustracja 5.7: Makieta panelu opcji - portale spotecznosciowe

[lustracja 6.1: Schemat aplikacji wykorzystujacej MVC

[lustracja 6.2: Schemat komunikacji aplikacji

[lustracja 6.3: Okno dialogowe podczas tworzenia nowej aplikacji, Facebook 2013

52



Ilustracja 6.4: Parametry integrowanej aplikacji wewnatrz Facebooka, Facebook 2013
Ilustracja 6.5: Parametry integrowanej aplikacji na niezaleznym serwerze, Facebook 2013
[lustracja 6.6: Formularz tworzenia nowej aplikacji, Twitter 2014

Ilustracja 6.7: Panel aplikacji, Instagram 2014

Tlustracja 6.8: Widok panelu logowania, prototyp agregatora

Ilustracja 6.9: Widok aktualno$ci, prototyp agregatora

Tlustracja 6.10: Widok aktualno$ci, smartphone, prototyp agregatora

[lustracja 6.11: Widok panelu opcji, prototyp agregatora

Spis wykresow

Wykres 2.1: Rodzaje mediéw spotecznosciowych i ich udziat w polskim rynku, zrodto [10]
Wykres 2.2: Udzial serwiséw w kategorii portali spotecznosciowych, zrodio [10]

Wykres 2.3: Udziat serwisow w kategorii blogi, zroédto [10]

Wykres 2.4: Udzial w kategorii mikroblogi, zrodto [10]

Wykres 3.1: Facebook, liczba aktywnych uzytkownikow, zrédto [13]

Wykres 3.2: Instagram, liczba aktywnych uzytkownikow, zrodio [14]

Wykres 3.3: Twitter, liczba aktywnych uzytkownikéw , zrodio [15]

Wykres 6.1: Zestawienie frameworkéw PHP, zrédto [30]

Spis tabel

Tabela 5.1: Opis przypadku uzycia - zaloguj

Tabela 5.2: Opis przypadku uzycia - przegladaj aktualnosci

Tabela 5.3: Opis przypadku uzycia - otworz link z aktualno$ci
Tabela 5.4: Opis przypadku uzycia - otworz profil autora wpisu
Tabela 5.5: Opis przypadku uzycia - dodaj portal spoteczno$ciowy
Tabela 5.6: Opis przypadku uzycia - usun portal spoleczno$ciowy

Literatura

1 http://blog.ipresso.pl/2014/02/wplyw-social-media-na-konsumentow-statystyki/
[27.12.2014]

2 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media, “Business Horizons” 53, 2010

3 ESCP Europe - europejska szkota biznesowa, najstarsza szkota biznesowa na §wiecie,
zatozona w 1819 roku.

4 Dominik Kaznowski, Podziat 1 klasyfikacja social media, http://networkeddigital.com/
2010/05/10/podzial-i-klasyfikacja-social-media/ [1.11.2014]

53



5 Short, J.A., Williams, E., and Christie, B., The social psychology or telecommunications,
1976.

6 Richard L. Daft, Robert H. Lengel, Information richness: a new approach to managerial
behavior and organizational design, 1984

7 http://www.polygon.com/2014/1/28/5354856/world-of-warcraft-100m-accounts-lifetime
[1.12.2014]

8 http://technologie.gazeta.pl/internet/
1,104530,11506497,Facebook kupil Instagram za okragly miliard dolarow.html
[15.12.2014]

9 http://techcrunch.com/2012/04/13/instagrams-user-count-now-at-40-million-saw-10-
million-new-users-in-last-10-days/ [15.12.2014]

10 http://jarekroszkowski.pl/rodzaje-mediow-spolecznosciowych-i-ich-udzial-w-polskim-
rynku/ [15.12.2014]

11 http://krzysztofgonciarz.com/2013/07/misja-orange-travel-najwieksza-akcja-w-polskiej-
blogosferze/ [10.12.2014]

12 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wykop-pl-rekordowo-popularny-jacy-sa-jego-
uzytkownicy [10.12.2014]

13 http://www.infosocialmedia.pl/facebook-oglosil-wyniki-za-q2-2014/ [15.12.2014]

14 http://blog.instagram.com/post/80721172292/200m [15.12.2014]

15 http://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-300-million-mau_b58910 [15.12.2014]
16 https://about.twitter.com/company [18.12.2014]

17 http://www.blogherald.com/2010/08/11/facebook-statistics-the-numbers-game-continues/
[15.12.2014]

18 https://blog.twitter.com/2013/new-tweets-per-second-record-and-how [18.12.2014]

19 http://www.theguardian.com/commentisfree/2011/apr/17/hephzibah-anderson-fomo-new-
acronym [18.12.2014]

20 Przybylski, Murayama, DeHaan, Gladwell, Motivational, emotional, and behavioral
correlates of fear of missing out, Computers in Human Behavior, vol. 29, 2013

21 https://www.facebook.com/business/news/News-Feed-FYI-A-Window-Into-News-Feed
[10.10.2014]

22 http://techcrunch.com/2014/04/03/the-filtered-feed-problem/ [10.10.2014]

23 http://www.businessweek.com/stories/2007-06-18/when-your-social-sites-need-
networkingbusinessweek-business-news-stock-market-and-financial-advice [23.12.2014]

24 http://www.businessweek.com/stories/2007-06-18/when-your-social-sites-need-
networkingbusinessweek-business-news-stock-market-and-financial-advice [23.12.2014]

54



25 http://googlereader.blogspot.com/2013/07/a-final-farewell.html [19.12.2013]

26 http://www.atomenabled.org [18.12.2014]

27 http://www.freewebsitereport.org/www.alternion.com [18.12.2014]

28 http://mashable.com/2014/02/10/why-klout-had-to-change/ [26.12.2014]

29 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Guide/CSS/Media_queries [26.12.2014]
30 http://w3techs.com/technologies/details/pl-php/all/all [26.12.2014]

31 http://www.sitepoint.com/best-php-frameworks-2014/ [26.12.2014]

32 Pitt C., Wzorzec MVC dla profesjonalistow, Gliwice, Helion, 2012

33 https://developers.facebook.com/docs/graph-api?locale=en_GB [26.12.2014]

34 https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/permissions/v2.2?locale=en GB
[5.01.2015]

35 https://blog.twitter.com/2014/introducing-fabric [31.12.2014]
36 https://dev.twitter.com/rest/public/rate-limiting [31.12.2014]
37 http://instagram.com/developer/limits/ [31.12.2014]

55



